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editorial

En 1987, la Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo fijó un ambicioso objetivo 
de desarrollo sostenible, que describió como “desarrollo que satisface las necesidades del 
presente sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 
necesidades”. En el 2015 con la adopción de la Agenda 2030, los líderes globales Miembros de las 
Naciones Unidas acordaron de manera unánime la adopción y el cumplimiento de los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. 

A través de los ODS, se aspira en este momento crítico del planeta, no solo a revertir el deterioro 
ambiental, sino a generar condiciones que promueva la justicia, la equidad, la solidaridad, la dignidad 
y el reconocimiento y el respeto a la diversidad. Pero esto demanda cambios de paradigmas 
que incidan en la reconfiguración de nuestras políticas y modelos, de modo que aseguren la 
conservación de los ecosistemas y garanticen el bienestar de las personas. 

El papel de la educación superior en la preparación de las nuevas generaciones para un desarrollo 
humano sostenible, parte de la resignificación del desarrollo sostenible como una evolución en 
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las relaciones entre los sistemas sociales, económicos y ambientales, y plantea el reto de viabilizar 
el desarrollo económico y social privilegiando la defensa de la vida en todas sus expresiones. 

Tal desafío le implica a las IES redefinir el enfoque y los objetivos de sus labores formativas, 
docentes, científicas, culturales, de extensión, así como la manera en la que se transfiere y aplica 
el conocimiento en la sociedad para su transformación, promoviendo la interdisciplinariedad 
y la cooperación con instituciones en el ámbito local, nacional y global. Es necesario en este 
contexto, comenzar a conjugar cambios estructurales promovidos por la ciencia, la tecnología y la 
innovación, como estrategia de cohesión social en la que confluyan todos los actores que inciden 
en el desarrollo. 

La UCM, desde su filosofía e identidad asume un compromiso con la sostenibilidad como eje 
articulador de sus funciones sustantivas, y teje las dimensiones económicas, ambiental y de 
gobierno que configuran el presente informe, al perfil social que por más de siete décadas ha 
transformado personas y dejado huella en la sociedad. 
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A través del presente informe, la UCM da cuenta su desempeño con el énfasis puesto en áreas clave 
de la sostenibilidad, el impacto ambiental, la responsabilidad social y el gobierno corporativo, para 
rendir cuentas de manera transparente a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la misión 
y la visión planteadas en el Proyecto Educativo Universitario, el Plan de Desarrollo Institucional 
2018-2025 y Plan de Mejoramiento Institucional.

Orientados por la estructura de los reportes de sostenibilidad reconocidos globalmente, la 
UCM evidencia su compromiso con la transparencia y la rendición de cuentas en relación con su 
desempeño económico-financiero, social, medioambiental y de apoyo a la gestión con criterio de 
responsabilidad social. Esto en coherencia con los principios de participación y corresponsabilidad, 
los valores institucionales, el PEU, el PDI, y en este contexto, el Código de Ética y Buen Gobierno 
y el Sistema Institucional de Rendición de Cuentas para generar confianza y credibilidad en los 
grupos de interés.

Esta aproximación a la metodología de reporte de sostenibilidad es una oportunidad para visibilizar 
las apuestas institucionales en este campo, en respuesta a la invitación del Papa Francisco de 
promover el Pacto Educativo Global como un movilizador colectivo que permite fortalecer el 
compromiso congregacional e institucional por y con los jóvenes; por una educación científica, 
humanística y cristiana; por el cuidado de la casa común y la construcción de una sociedad más 
justa, solidaria y fraterna.

De esta manera, la UCM se pone a tono con las tendencias de la educación superior, desde una 
mirada amplia que le permite proyectarse en el tiempo como una obra de educación superior 
pertinente, comprometida con el destino común de la humanidad y con el cuidado integral de la 
creación, como una Universidad que sabe leer, comprender, interpretar las realidades emergentes 
para intervenirlas desde la Caridad y la Verdad.

Que la lectura atenta de este informe nos permita visibilizar las contribuciones de cada uno de los 
integrantes de la comunidad universitaria, las buenas prácticas institucionales, las relaciones que 
se establecen con los aliados y amigos, la compañía del Dios de la vida y la presencia permanente 
de Marie Poussepin, cuyo legado nos apalanca, moviliza y proyecta.

Por último, la gratitud de cada una de las hermanas se dirige a todos los integrantes de la familia 
UCM. Gracias al aporte de cada uno de nosotros la Universidad es de manera permanente y 
coherente Un Proyecto de Amor que apunta a la Excelencia.

Hermana. María Elizabeth Caicedo Caicedo O.P.
Rectora
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1. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA
 
Para orientar el buen gobierno universitario y responder al contexto de la Educación Superior en 
Colombia y en el mundo, la Universidad Católica de Manizales actualizó, en el año 2021, su Código 
de Ética y Buen Gobierno, concebido como horizonte y referente enmarcado en un conjunto de 
principios, valores y lineamientos que inspiran la conducta de los miembros de la comunidad 
universitaria, su fuerza radica en las razones morales que la justifican y en el poder interno de las 
decisiones personales. (UCM,2021, p. 34).

El Código de Ética y Buen Gobierno en la UCM, establece las buenas prácticas, actividades y 
compromisos que permiten el logro de los objetivos estratégicos y misionales, para fortalecer 
los procesos de calidad institucional. Estas buenas prácticas de Gobierno Universitario incluyen: 
prevalencia de los intereses institucionales, toma de decisiones con base en evidencias, datos 
e información por parte de las autoridades competentes, declaración de los grupos de interés 
y fluida relación con ellos, cultura de rendición de cuentas, garantía de participación de los las 
comunidades en los procesos institucionales y en los organismos de gobierno, convocatoria 
planeada y periódica de las reuniones de organismos de gobierno, actualización de la normativa 
de manera permanente, definición de políticas institucionales, interacción permanente de los 
actores de dirección y de gobierno para articular y alinear las acciones estratégicas institucionales, 
el Proyecto Educativo Universitario y el Plan de Desarrollo Institucional, en articulación con el 
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad y el Modelo de Efectividad Institucional, bajo 
el fortalecimiento de éste último y de la Cadena de Valor, entre otros, que orientan el quehacer de 
la Universidad en materia de gobernanza y direccionamiento estratégico.

Para la Universidad Católica de Manizales, su gobierno institucional y transparencia, es una de 
sus grandes fortalezas en el proceso de autoevaluación con fines de reacreditación Institucional, 
en tanto sus actividades académicas y administrativas dan respuesta a un ejercicio de gobierno 
transparente, efectivo, eficaz y comprometido con la calidad en la prestación del servicio público 
de Educación Superior.

En el ejercicio de sus funciones en la prestación del servicio público de la educación superior, la 
Universidad Católica de Manizales se relaciona con los siguientes grupos de interés a quienes va 
dirigido el presente informe en el marco del Sistema Institucional de Rendición de Cuentas.

Figura 1. Grupos de Interés UCM
Fuente: Estatuto General 2022.

1.1 ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA NORMATIVO INSTITUCIONAL
En la Universidad Católica de Manizales la formulación y actualización de normativas institucionales 
se orientó en los últimos cuatro años a la articulación con las normativas de Ministerio de Educación 
Nacional y de otras autoridades que nos rigen como Institución de Educación Superior, así como 
a la consolidación de los procesos desde las declaraciones del PEU, el PDI, desde el  Sistema 
Institucional de Aseguramiento de la Calidad y desde el compromiso con el desarrollo de las 
labores formativas, académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión que despliega la 
Universidad como evidencia del cumplimiento de su Misión y Visión.

En la ventana comprendida entre los años 2018 y 2023 se han intervenido la totalidad de las 
normativas institucionales desde criterios de calidad con el fin de dar respuesta a los óptimos 
declarados por la Universidad, finalizando con el proceso con la actualización del Estatuto 
General, máxima norma orgánica de la Institución, que recoge la identidad, naturaleza, misión 
y las aprendizajes, experiencia y tradición de la UCM. Durante esta ventana los organismos de 
gobierno expidieron y actualizaron las siguientes normativas institucionales:
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CONSEJO SUPERIOR
2018
• Resignificación y Resemantización del Proyecto Educativo Universitario

2019
• Estatuto Financiero.
• Estatuto Profesoral.
• Estatuto de Auditoría Interna.
• Reglamento Interno del Consejo Superior.
• Actualización del Reglamento Interno de Trabajo.

2021
• Actualización del Estatuto Financiero.
• Actualización del Estatuto Profesoral.
• Actualización del Reglamento Interno de Trabajo.
• Actualización de las Políticas Contables.
• Política de Sostenibilidad Fisca.

2022
• Actualización del Estatuto General. Principales ajustes:

• Modificaciones de forma en la denominación de los títulos y redacción.
• Inclusión de dos nuevos títulos sobre Comunidades y Grupos de Interés.
• Se actualizó el carácter católico de la Universidad y el Vínculo Congregacional.
• Ajuste en los objetivos.
• Inclusión de gobernanza y direccionamiento estratégico en articulación con el PEU.
• Modificación en la composición del Consejo Superior.
• Modificación en el período de la (el) rectora (rector).
• Modificación en la composición del Consejo Académico.
• Cambios en las funciones de Consejo Superior, Rectoría, Consejo de Rectoría, Consejo 

Académico, Consejos de Facultad y Decanaturas.
• Modificación en la composición del Consejo de Facultad.
• Consejos de Facultad pasan de ser organismos de dirección a organismos de gobierno.
• Se adicionan funciones de la Secretaría General.
• Cambio de Control Interno a la Auditoría Interna: se modifica su naturaleza y funciones.

CONSEJO DE RECTORÍA
2018
• Compilación de descuentos en matrícula.
• Sistema Institucional de Investigación.
• Programa UCM SABER PRO.
• Ecosistema de Innovación.
• Actualiza Estatuto de Propiedad Intelectual: Se incluye un capítulo sobre Spin Off.
• Programa de Gestión Documental.
• Política Informática.
• Plan Institucional de Archivo.
• Sistema Institucional de Extensión y Proyección Social.
• Plan de Formación y Desarrollo Profesoral.
• Ecosistema de Emprendimiento.
• Sistema Institucional de Admisiones.
• Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales.
• Política de Bienestar.
• Actualización Comisión Institucional de Autoevaluación y Acreditación.
• Sistema Institucional de Educación a Distancia.
• Reglamento de la Colección de Microorganismos.

2019
• Actualización del Reglamento de la Bolsa de Empleo.
• Actualización del Reglamento Deportivo.
• Sistema Institucional de Rendición de Cuentas.
• Actualización de la Comisión Institucional de Autoevaluación y Acreditación. 
• Institucionalización de la Convocatoria para Jóvenes Investigadores.
• Actualización del Programa Institucional de Desarrollo Estudiantil y Permanencia.

2020
• Reglamento Interno del Consejo de Rectoría.
• Sistema de Gestión Ambiental.
• Protocolos de Bioseguridad.
• Política de Investigación- Creación en Artes, Arquitectura y Diseño.
• Política de Jubilación.
• Política para la Atracción, Vinculación, Desarrollo y Retención del Talento Humano.
• Modelo de Comunicación Integrada.
• Estándares para el Diseño de la Infraestructura Física.
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2021
• Protocolo de Prevención, Atención y Acompañamiento a la Violencia de
• Género en la Universidad Católica de Manizales.
• Actualización del Sistema Institucional de Admisiones.
• Actualización de la Política Informática.
• Actualización del Sistema Institucional de Investigación.
• Actualización del Programa Institucional de Desarrollo Estudiantil y Permanencia.
• Actualización del Plan de Formación y Desarrollo Profesoral.
• Actualización del Sistema Institucional de Extensión y Proyección Social.
• Manual de Identidad Corporativa.
• Políticas de Infraestructura Física.
• Actualización del Estatuto de Propiedad Intelectual.
• Actualización de la Política de para la Atracción, Vinculación, Desarrollo, Retención y Relevo del 

Talento Humano.
• Actualización de disposiciones en cuanto a becas, incentivos y descuentos a estudiantes.
• Protocolo de Microorganismos.
• Actualización del Sistema de Educación a Distancia y Virtual.
• Lineamientos de Comunicación y Branding.
• Código de Ética y Buen Gobierno.
• Actualización de la Política de Bienestar y aprueba Modelo de Bienestar y Pastoral Universitaria.
• Actualización del Voluntariado UCM.
• Política de Acceso Abierto para Publicaciones Científicas.
• Política de Humanización de los Servicios de Salud.
• Política para el Desarrollo de los Posgrados.

2022
• Política de Desconexión Laboral.
• Actualización Reglamento Deportivo
• Actualización Ecosistema de Innovación
• Rutas de Acompañamiento Integral
• Política de Seguridad Vial
• Actualización Reglamento Becas TOP 
• Actualización Manual de Contratación
• Política de Innovación
• Ruta de la Innovación
• Actualización incentivos a la producción intelectual
• Actualización Sistema Institucional de Admisiones
• Actualización Protocolo de prevención, detección, atención de violencias y cualquier tipo de 

discriminación basada en género

2023
• Protocolo de Grados 
• Actualización Política, Cultura y Prácticas Inclusivas
• Lineamientos de Salidas Académicas
• Actualización Programa de Monitorias Académicas
• Actualización Código de Ética y Buen Gobierno 
• Actualización Programa de Desarrollo Estudiantil y Permanencia
• Actualización Programa UCM SABER PRO
• Actualización Política Ambiental 
• Actualización Lineamientos de Uso del Correo Electrónico
• Ajuste a la Política de Jubilación
• Actualización Política de Gestión Integral

CONSEJO ACADÉMICO
2018
• Crea componentes relacionados con Innovación Social.
• Actualización del Reglamento Académico para Estudiantes de Pregrado, Especialización y 

Maestría.
• Ajustes al Reglamento de Prácticas.
• Actualización del Reglamento del Doctorado.

2019
• Actualización de la Normativa en Lengua Extranjera.
• Actualización de Lineamientos Curriculares.
• Actualización del Reglamento de Laboratorios.

2020
• Reglamento Interno del Consejo Académico.
• Lineamientos para la homologación de estudios cursados en una institución nacional o 

extranjera.
• Crea Red de Apoyo Universitario.
• Actualización del Reglamento de Doctorado.
• Políticas Académicas.
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2021
• Actualización del Reglamento Académico para Estudiantes de Pregrado,
• Especialización y Maestría.
• Creación de la distinción “Escudo de Oro al Graduado que Deja Huella”.
• Creación de componentes globales.
• Actualización de la Normativa Institucional de Elecciones.

2022
• Actualización Políticas Académicas
• Aprueba Reglamento de Prácticas de la Facultad de Ciencias de la Salud

2023
• Crea el Premio a la Práctica Pedagógica Innovadora “Hna. María Aracelly Gutiérrez Escobar”
• Aprueba Reglamento Académico para programas técnicos laborales.

1.2 EVALUACIÓN DE LOS ORGANISMOS DE GOBIERNO
Desde el año 2019 y como parte de las acciones de mejoramiento en materia de buen gobierno en 
la UCM se implementó la evaluación de los organismos de gobierno como un ejercicio participativo 
y de fortalecimiento que busca el mejoramiento continuo en la gestión de dichos organismos en 
la Institución. 

Figura 2. Evaluación de los organismos de gobierno.
Fuente: Secretaría general

Dichas acciones de mejoramiento se consignan en un instrumento denominado “Plan de 
mejoramiento de los organismos de gobierno”. En la siguiente figura se consolidan las fortalezas y 
oportunidades de mejora identificadas en el proceso de evaluación de los organismos de gobierno.

Figura 3. Fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en la evaluación
de los organismos de gobierno.

Fuente: Secretaría general
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1.3 ELECCIÓN DE REPRESENTANTES A ORGANISMOS DE GOBIERNO
La institución a través de la Normativa para elección de representantes a organismos de gobierno de 
la Universidad actualizada en agosto de 2022 presenta los lineamientos referentes a las elecciones 
democráticas de los representantes y suplentes de profesores, estudiantes y graduados, acatando 
lo establecido por la Constitución Política de 1991. Dichos representantes han sido elegidos por 
la comunidad universitaria por sus ideas, propuestas, experiencia y transparencia. En la ventana 
2018 – 2023 se han llevado a cabo tres procesos electorales, convocados por la Rectoría: 25 y 28 
de septiembre de 2019 (Resolución No. 50 del 30 de septiembre de 2019), el 29 de septiembre y 
2 de octubre de 2021 (Resolución no. 043 del 5 de octubre de 2021); y 27 y 30 de septiembre de 
2023 (Resolución No. 14 del 21 de marzo de 2023).

A continuación, se presenta la relación de profesores elegidos como representantes de su 
comunidad ante los Organismos de Gobierno, en las últimas tres elecciones democráticas de la 
UCM.

Tabla 1. Participación de Profesores en Organismos de Gobierno.
Organismo 2019 2021 2023

Consejo Superior

Principal: Samuel Patiño 
Agudelo

Principal: José Robert 
Sánchez Osorio

Principal: Óscar Andrés 
Álvarez Ríos

Suplente: Presb. Luis 
Guillermo Restrepo

Suplente: Laura Karina 
Quintero Vargas

Suplente: Edwin Hernando 
Duque Meza

Consejo Académico

Principal: Yeison Alberto 
Garcés Gómez

Principal: Javier Mauricio 
Naranjo Vasco

Principal: Claudia Nohemy 
Montoya Estrada

Suplente: Edwin Hernando 
Duque Meza

Suplente: Bibiana María 
Toro Osorio

Suplente: Beatriz Elena 
Padilla Hurtado

Consejo Facultad Ciencias 
de la Salud

Principal: Sandra Milena 
Campiño Valderrama

Principal: Laura Cano 
Bedoya

Principal: Eliana Mendoza 
Mendoza

Suplente: Rubén Darío 
Agudelo Loaiza

Suplente: Claudia Marcela 
Vallejo Ramírez

Suplente: María Alejandra 
Rodríguez Vargas

Consejo Facultad Ingeniería 
y Arquitectura

Principal: Jhuliana Marcela 
Gallego Ríos

Principal: Juan Sebastián 
Arcila Henao

Principal: Paola Andrea 
Calderón Cuartas

Suplente: Oscar Cardona 
Morales

Suplente: Ángela Maria 
Álzate Álvarez

Suplente: Sebastián Pinto 
Quintero

Consejo Facultad Ciencias 
Sociales Humanidades y 
teología

Principal: Juliana Diaz Ospina Principal: Andrés Fernando 
Botero Cardona

Principal: María Luisa Castillo 
Osorio

Suplente: Helman Norbey 
Moreno Agudelo

Suplente: Edwin Hernando 
Duque Meza

Suplente: Ana María Fayad 
Álzate

Consejo Facultad de 
Administración

Principal: Erick Marcelo 
Sepúlveda Vargas

Principal: Beatriz Eugenia 
Peters Guarín

Principal: José Luis Aguirre 
Valencia

Suplente: Julián Valencia 
García

Suplente: Erick Marcelo 
Sepúlveda Vargas

Suplente: Erick Marcelo 
Sepúlveda Vargas

Consejo Facultad de 
Educación

Principal: Didier Andrés 
Ospina Osorio

Principal: Mónica María 
Gutiérrez Giraldo

Principal: Liliana Patricia 
Restrepo Valencia

Suplente: Jorge Iván Zuluaga 
Giraldo

Suplente: Alejandro 
Jaramillo Arenas

Suplente: Alejandro Jaramillo 
Arenas

Fuente: Secretaría General.

Tabla 2. Participación de Estudiantes en Organismos de Gobierno.
Organismo 2019 2021 2023

Consejo Superior

Principal: Cecilia  Sinisterra 
Rosales

Principal: Estefanía  Rozo 
Rodríguez Principal: Sofia Zuluaga López  

Suplente: Francined Molina 
Ramírez

Suplente: Diva Milena  
González Calderón 

Suplente: Juan José Romero 
Arias

Consejo Académico

Principal: María Fernanda  
Hincapié Osorio

Principal: Mateo Ossa 
Echeverri

Principal: Juan Manuel Aguirre 
Zuluaga

Suplente: Jhordan Camilo 
Ramírez González

Suplente: Humberto  
Morales Reyes 

Suplente: Maritza Ivonne 
Villegas Martínez

Consejo Facultad de 
Ciencias de la Salud

Principal: Liseth Jaizuly Caballero 
Triana

Principal: Catherine Giraldo 
López Voto mayoritario en blanco

Suplente: Estefanía Yepes López Suplente: Janeth Alexandra 
Giraldo Quintero Voto mayoritario en blanco

Consejo Facultad de 
Ingeniería y Arquitectura

Principal: Jimmy Alexander 
Obando Ramírez

Principal: Mateo  Gallego 
Cano

Principal: Tania Isabela Marín 
Martínez

Suplente Mateo Valencia Álvarez: Suplente: Alejandra Patiño 
Ocampo Suplente: Sofia Muñoz Bonilla

Consejo Facultad de 
Ciencias Sociales, 
Humanidades y Teología

Principal: Pablo Esteban Cardona 
Tangarife

Principal: Juliana Andrea 
Hernández Giraldo Voto mayoritario en blanco

Suplente: Santiago Alexander 
Ceballos Geomántico

Suplente: Jean Pierre Castro 
Carreño Voto mayoritario en blanco

Consejo Facultad de 
Administración

Principal: Diego Alejandro  
Mendieta Suaza

Principal: Karen Valentina 
Quiceno Giraldo 

Principal: Juan Diego Orozco 
Gálvez

Suplente: Luis Felipe Briceño 
Roncancio

Suplente: Valeria Alejandra 
Gil Reyes 

Suplente: Nixon Chaparro 
Muñoz  

Consejo Facultad de 
Educación

Principal: María Ximena López 
Ramírez

Principal: Daniela Gómez 
Arias

Principal: Claudia Helena 
Baena Arcila  

Suplente: Luis Fernando
Hurtado Gallego

Suplente: Gregorio  Miranda 
Villa 

Suplente: Juan Diego Correa 
Jaramillo  

Fuente: Secretaría General, 2023.
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Tabla 3. Participación de Graduados en Organismos de Gobierno.
Organismo 2019 2021 2023

Consejo Superior

Principal: Patricia Gómez 
González:

Principal: Jurado Julián 
Andrés 

Principal: Sebastián Garzón 
Rodríguez

Suplente: Jorge Iván Sánchez 
Quintero:

Suplente: Guerrero Castro 
Estefanía

Suplente: Tania Carolina 
Corrales Sánchez

Consejo Académico

Principal: Andrés Alfredo Cheng 
Galvis

Principal: Muñoz Omen 
Gisselt Tatiana

Principal: Dilbert Harley Vivas 
Zarate

Suplente: Mario Alberto Jiménez 
Montoya

Suplente: Hernández 
Quintero John James

Suplente: Yanier Betancur 
Manrique

Consejo Facultad de 
Ciencias de la Salud

Principal: Viviana Racero López Principal: María Del Socorro 
Jaramillo Arredondo

Principal: Maria Del Socorro 
Jaramillo Arredondo

Suplente: Diana Cristina Quintero 
Ocampo

Suplente: Viviana Racero 
López

Suplente: Paola Marcela 
Gutiérrez Diaz

Consejo Facultad 
de Ingeniería y 
Arquitectura

No Registra Inscripción De 
Planchas Para Graduados

Principal: Giraldo Ramírez 
Paola Cecilia

Principal: Cristhian Camilo 
Valencia Ortiz

No Registra Inscripción De 
Planchas Para Graduados

Suplente: Giraldo Cardona 
Alejandro

Suplente: Camilo Andrés 
Ramirez Valladares

Consejo Facultad de 
Ciencias Sociales, 
Humanidades y Teología

Principal: Heidy Iliana Melchor 
Calvo

Principal: Helman Norbey 
Moreno Agudelo

Principal: Juan Andrés Mejía 
Londoño

Suplente: Sebastián Osorio 
Grisales:

Suplente: Ortiz Serna 
Manuela 

Suplente: Norman David 
García Ríos

Consejo Facultad de 
Administración

Principal: Yeison Fernando Henao 
Orozco

Principal: Claudia Marcela 
Guavita Pájaro

Principal: Cristian Camilo 
Gómez Cardona

Suplente: Tania Carolina Corrales 
Sánchez Cuaspa Castro Duvan Darío Suplente: Jhonatan Henao 

Ramírez

Consejo Facultad de 
Educación

Principal: Sebastián Quiñones 
Bermúdez

Principal: Quintero Varón 
Orlando 

Principal: Over Camilo 
Ortegón Vega

Suplente: Nelson Mario
Arango Villegas

Suplente: Mera Oscar 
Fernand

Suplente: José Federico 
Agudelo Torres

Fuente: Secretaría General, 2023.

1.4 COMUNICACIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS
Con el fin de conocer la percepción y satisfacción de los grupos de interés frente a los canales 
institucionales de comunicación, identificar la fuente a través de la cual se enteran del acontecer 
institucional y los servicios prestados por la unidad de Comunicaciones, se implementan 
mecanismos de evaluación de satisfacción y percepción de las comunicaciones. 

Mientras en el 2019 el nivel de satisfacción era del 80,5%, en el año 2022 se obtuvo que el 84% de 
los usuarios perciben de manera positiva la gestión de los canales de comunicación institucionales, 
con un nivel de “Satisfacción Deseada” según la escala de valoración establecida en el formato 
GME-F-22 de la Unidad de Mercadeo y Comunicaciones y de la Unidad de Marca de la UCM.

Figura 4. Efectividad de los Mecanismos de Comunicación UCM 
Fuente: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones.

Sitio web institucional
El sitio es el medio de comunicación principal para todos los grupos de interés de la institución, 
tanto internos como externos, fue rediseñado en el año 2022 con el fin de lograr alineación con 
las nuevas tendencias tecnológicas de usabilidad, de diseño y de seguridad y garantizar una 
experiencia efectiva y positiva para los usuarios. 

Figura 5. Rediseño Sitio Web UCM 2022
Fuente: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones.
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Vínculos a través de redes sociales
Actualmente la Universidad pública información en cuentas institucionales de Facebook, 
Instagram, LinkedIn, X, WhatsApp y YouTube. Adicionalmente se programa pauta publicitaria que 
complementa esta gestión comunicativa incluyendo las redes sociales de proveedores y aliados, 
para generar tráfico y posicionamiento en buscadores. 

Además de los procesos indispensables de pauta, las redes sociales se usan como un medio de 
comunicación rápido y eficaz para la divulgación de información relevante de la institución. Estas 
redes hacen parte importante del despliegue de medios que se tiene no solo para la campaña 
publicitaria con fines de venta, sino también para campañas internas de apropiación de la identidad 
institucional.

Las cifras de seguidores de las redes sociales institucionales son:
• Facebook: 22.858
• Instagram: 5.147
• X (antes Twitter): 7.254
• LinkedIn: 9.751

La efectividad de la pauta se evidencia en el incremento de personas impactadas a través de los 
contenidos de las redes sociales, como se puede observar en la siguiente figura:

Figura 6. Cobertura de los Canales de Comunicación UCM.
Fuente: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones.

2. EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL Y CADENA DE VALOR 
La administración y gestión en la UCM se soporta en el Modelo de Efectividad Institucional, la 
cadena de Valor y el Sistema Integrado de Gestión. La institución concibe la efectividad como la 
capacidad de responder a la dinámica del conocimiento en un entorno cambiante, comprometida 
con el voto de confianza otorgado por la sociedad y por el Estado para el ejercicio de sus funciones 
misionales y sustantivas en correspondencia con su naturaleza e identidad. 

El Modelo de Efectividad Institucional ha posibilitado la armonización de los siguientes sistemas 
y ecosistemas: SAIA: Sistema de Gestión Documental, SGC: Sistema de Gestión de Calidad, SCI: 
Sistema de Control Interno, GC: Gestión Curricular, SIPS: Sistema Institucional de Proyección 
Social, SII: Sistema Institucional de Investigación, SAC: Sistema Institucional de Aseguramiento 
de la Calidad, Sistema de Cultura y Gestión Ambiental, Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 
en el Trabajo y los Ecosistemas de Innovación y  Emprendimiento.

La efectividad institucional y el aseguramiento de la calidad, planteados desde el Proyecto 
Educativo Universitario (PEU), “se centran en el cuidado de que las decisiones, los procesos y las 
personas involucradas en el quehacer institucional, sean coherentes con la Misión y los recursos 
disponibles para su cumplimiento” (UCM, 2018, p. 60). La UCM a través del Modelo de Efectividad 
Institucional ha venido consolidando la evaluación y visibilización periódica de logros, la eficiencia 
de los procesos, la eficacia de las decisiones basadas en evidencias, la adecuada identificación, 
análisis y valoración del riesgo y el desarrollo de procesos de mejoramiento continuo a partir del 
Sistema Integrado de Gestión y de la Cadena de Valor. 

A continuación, se relacionan las cifras obtenidas en el contexto de la autorregulación a través de 
la implementación y mejoramiento del Modelo de Efectividad institucional.
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Figura 7. Modelo de Efectividad y Sistema Integrado de Gestión en cifras.
Fuente: Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

Figura 8. Sello de no Discriminación
Fuente: Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

En el contexto del Sistema Integrado de Gestión, la Política, Cultura y Prácticas Inclusivas y el 
REFERENCIAL TÉCNICO PARA LA PREVENCIÓN Y ELIMINACIÓN DE CUALQUIER TIPO Y 
FORMA DE DISCRIMINACIÓN DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, la UCM recibió la certificación 
de procesos en el SELLO  NO DISCRIMINACIÓN con un 97.33% de cumplimiento de los criterios 
establecidas para la prevención y contribución a la eliminación de cualquier tipo y forma 
de discriminación por razones de etnia, color, origen nacional, familiar o social, lengua, religión, 
idioma, opinión política, posición filosófica, identidad de género, estado civil, estado de salud, 
discapacidad y cualquier otra condición y situación social. Este hito es el resultado de la apuesta 
institucional por la inclusión y la equidad.

Por otra parte, la Cadena de Valor se ha venido consolidando para la UCM como un aspecto clave 
en la comprensión de las necesidades y el alcance de su competitividad sistémica. La Cadena de 
Valor se fundamenta en la identidad congregacional y en la adecuada gestión de la docencia, la 
investigación, el desarrollo tecnológico, la innovación, el emprendimiento y la internacionalización, 
con el fin de incrementar la capacidad de transformación y desarrollo de los procesos académicos 
y administrativos y favorecer la coherencia con el perfil social de la institución.

Figura 9. Cadena de Valor UCM.
Fuente: Dirección de Aseguramiento de la Calidad.



CAPÍTULO II
DIMENSIÓN SOCIAL
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1. CALIDAD EDUCATIVA Y HUMANA
1.1 COMPROMISO CON LA CALIDAD - APROPIACIÓN Y FORTALECIMIENTO DEL PEU (OCTAVA 
ITINERANCIA)
En el transcurso del año 2017 tuvo lugar la Séptima itinerancia, Resignificación y Resemantización 
del PEU. En el 2022 y 2023 se avanzó con la octava itinerancia, Apropiación y Fortalecimiento 
del PEU, a través de la cual la reacreditación institucional se convirtió en el horizonte de reflexión 
y participación de la comunidad universitaria; proceso fundamental para configurar el tejido 
académico y administrativo con el Plan de Desarrollo Institucional, las políticas institucionales 
vinculadas a las funciones sustantivas y la política educativa del sector de la educación superior. 

Este ha sido un tiempo para el encuentro, discusión, confrontación, realimentación, adaptación, 
adopción, análisis, concertación, negociación e innumerables aprendizajes. Es así como, la reflexión 
promovida por las Mesas de Conversación tanto en la séptima como en la octava itinerancia 
ha estado mediada por preguntas que coadyuvan en la construcción de sentido, camino a la 
reacreditación institucional en el marco de nuestro PEU. 

Estas reflexiones, se consolidan en los informes “Estrategias de Apropiación y Fortalecimiento 
del Proyecto Educativo Universitario” (2022) y “Medición del impacto de las labores formativas, 
docentes, científicas, culturales y de extensión, así como de la gestión administrativa” (2022). 
Además de los informes, se cuenta con expedientes y relatos que documentan las posturas 
críticas de los participantes de las mesas, traducidas en referentes para analizar las potencias y 
las emergencias que se develan en el despliegue del PEU. 

Con todo esto, la participación de las comunidades: Administrativos, profesores, estudiantes, 
graduados, aliados y empleadores, ha sido esencial, porque sus voces han contribuido a trazar 
caminos de apropiación y consolidación del PEU. En este sentido, participaron por un lado, 500 
representantes de la comunidad universitaria y se realizaron 55 mesas de conversación con decanos, 
directores de funciones sustantivas y coordinadores de unidades académico administrativas, 
directores de programa de pregrado, directores de programa de posgrado, y líderes de procesos, 
administrativos, profesores, tutores regionales, coordinadores de centros tutoriales, personal de 
mantenimiento, planta física, gimnasio, piscina y puntos de servicio y estudiantes (ver informe de 
sistematización: apropiación y fortalecimiento del PEU, 2022). 

Figura 10. Potencias y Emergencias – Octava itinerancia del PEU.
Fuente: Equipo PEU.

Por otro lado, en el despliegue de la espiral autorreflexiva en abril y mayo (2022), participaron 86 
representantes de la comunidad universitaria: 40 Profesores, 41 directivos y administrativos, 2 
graduados y 3 estudiantes en 12 mesas de conversación alrededor de la ponderación y la emisión 
de juicios (Ver informe de Sistematización: Estrategias de Apropiación y Fortalecimiento del 
Proyecto Educativo Universitario (2022).

Durante el presente periodo rectoral, el PEU se convirtió en objeto de estudio, para develar 
a través de este, los diversos horizontes de sentido que se han configurado a través de las 
anteriores itinerancias, en las cuales las voces de las comunidades de estudiantes, profesores, 
administrativos, directivos, graduados, empleadores y aliados narran sus rumbos y desafíos. 
En sintonía con lo anterior, se realizó en el 2018-2022, la investigación educativa centrada en: 
¿Qué expresan las voces de los colaboradores, estudiantes, graduados, empleadores y padres de 
familia, en clave de posibilidad y mejora para la resemantización del PEU de la UCM?, de la cual se 
originó el libro La universidad como proyecto de vida. Desde las voces de la comunidad educativa 
de la UCM (Caicedo, Caicedo, E., Marín, Cano. M., Restrepo, Jaramillo. G., Gutiérrez, Restrepo, C., 
López, Osorio, A., Arias, Arteaga., G, 2020). Así mismo, en el 2023, se inició la II fase del proyecto 
de investigación que tiene como propósito avanzar en los procesos de reflexión y apropiación en 
los lugares donde la institución hace presencia.
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Finalmente, la Universidad Católica de Manizales (UCM), comprometida con el proceso de 
búsqueda continua de alta calidad, genera las condiciones institucionales para proseguir con la 
apropiación y fortalecimiento del Proyecto Educativo Universitario (PEU). En el contexto de la 
acreditación institucional, se avanza con la reflexión y la participación de la comunidad universitaria 
en diversos momentos y escenarios educativos, que permiten el diálogo entre el PEU, el Plan de 
Desarrollo Institucional (PDI), y las políticas nacionales e institucionales articuladas a las funciones 
sustantivas de la Universidad.

Como resultado de este proceso participativo, reflexivo y crítico de las comunidades de: 
administrativos, profesores, estudiantes, graduados, y aliados, se consolida la Serie Proyecto 
Educativo Universitario, compuesta por las siguientes cartillas: 

• Apuntes de pedagogía: Modelo Pedagógico Personalizante y Liberador 
• Apuntes de Pedagogía: Propósitos de Formación
• Apuntes de Pedagogía: Formación Integral

Figura 11. Participación y Corresponsabilidad – 7° y 8° itinerancia del PEU.
Fuente: Equipo PEU.

1.2 COMPROMISO CON LA CALIDAD – PROGRAMAS RECONOCIDOS DE ALTA CALIDAD Y 
PROGRAMAS EN PROCESO DE ACREDITACIÓN
En el contexto del Sistema institucional de Aseguramiento de la Calidad, la Universidad Católica 
de Manizales declara su compromiso con la consolidación y fortalecimiento de la cultura de la 
calidad como un compromiso ético que le lleva a procurar un sello intangible de reconocimiento 
y confianza en la sociedad. Durante el periodo 2018 – 2023 se logró la acreditación en alta 
calidad de los programas de Arquitectura, Enfermería y la Maestría en Educación (mención de 
honor internacional AUIP) y la renovación de la acreditación en alta calidad de los programas de 
Bacteriología, Ingeniería Ambiental y la Licenciatura en Tecnología e Informática. Así mismo, los 
programas de Publicidad y Doctorado en Educación se encuentran en proceso de autoevaluación 
y evaluación externa con el Consejo Nacional de Acreditación.

Figura 12. Programas reconocidos de alta calidad y programas en proceso de acreditación
Fuente: Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

A través de los procesos de acreditación en alta calidad, la UCM consolidó su presencia y trabajo 
articulado con el Ministerio de Educación Nacional, CONACES y CNA a partir de la armonización, 
implementación y adopción de políticas que promueven la autoevaluación, autorregulación, 
mejoramiento continuo y Registro Calificado en correspondencia con su naturaleza e identidad.  
La Institución participó de manera activa en El Foro Internacional de Aseguramiento de la Calidad 
de la Educación Superior y en las diferentes mesas de trabajo convocadas por ASCUN, el Ministerio 
de Educación Nacional y el Consejo Nacional de Acreditación. 



17

CA
PÍT

ULO
 II

1.3 COMPROMISO CON LA CALIDAD – CONSOLIDACIÓN DE LAS POLÍTICAS ACADÉMICAS EN LA 
UCM 
En la UCM, los Programas, reconocen en la formación integral el proceso de cada estudiante, que 
desde su ser de persona se da su propia forma, para llegar a ser el que quiere ser, a partir de los 
propósitos de formación institucional y las intencionalidades de formación para hacer realidad en 
su proyecto de vida, en las distintas esferas del desarrollo humano que permean las competencias 
propuestas y los resultados de aprendizaje que a su vez, se tornan en desafíos, teniendo los 
diversos objetos de estudio de los programas académicos.

Lo anterior, en armonización con los procesos curriculares, la normatividad del MEN y las políticas 
académicas de la UCM que posibilitan la concreción del currículo en sus tres niveles (macro, meso 
y micro curriculares), en perspectiva de atender, por un lado, el horizonte e identidad institucional, 
y por otro lado, las funciones misionales de la docencia, la investigación, la extensión y proyección 
social. En esta dirección, la universidad avanzó notablemente a través de rutas curriculares para 
la construcción de las intencionalidades formativas que permiten tener una mirada renovada 
de la aplicación de la plataforma estratégica institucional, en términos de: Perfiles, objetivos 
de formación de los programas, competencias, resultados de aprendizaje e indicadores de 
desempeño, determinando su aporte a los respectivos planes de estudio de los programas y a su 
pertinencia.

Este proceso se encaminó con éxito hacia la construcción de propuestas nuevas de programas 
académicos y también para realizar ajustes a los programas antiguos, con miras a realizar la 
transición hacia la normatividad derivada del Decreto 1330 de 2019, orientados por las Políticas 
Académicas de la UCM consolidadas durante el año 2020, y actualizadas en el 2022.

Este proceso de armonización contó con un aspecto institucional que ha favorecido la reflexión 
y la apropiación de las políticas académicas: la identidad. Este es un atributo de la comunidad 
universitaria que se expresa en las distintas comunidades: estudiantes, profesores, administrativos, 
graduados, aliados y empleadores.

Como atributo que permea los procesos y prácticas que se vivencian en la UCM, la identidad se 
refleja en el sentido de pertenencia, la comprensión del sello social UCM basado en el Carisma 
Congregacional, los procesos pedagógicos personalizantes y liberadores, el influjo e impacto social, 
la toma de decisiones consensuada e informada, el liderazgo organizacional, el reconocimiento de 
la persona como centro de la propuesta formativa, las acciones de acompañamiento mutuo entre 
las diversas instancias institucionales en pro de la formación de los estudiantes, los procesos de 
cualificación de las personas desde criterios de inclusión e interculturalidad, la concepción de los 
sistemas institucionales que apoyan la gestión y los procesos de aseguramiento de la calidad 
basados en la autoevaluación y su expresión, base constituida por la autorregulación.

Figura 13. Ruta para la Gestión del Currículo en la UCM
Fuente: Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

Como se observa en la figura 13, la ruta para la gestión curricular que orienta el proceso de 
armonización, se centra en aspectos que han venido siendo incorporados en la institución en 
cascada para favorecer la comprensión de las distintas comunidades, de manera particular de 
directivos, administrativos, profesores y estudiantes, a través de encuentros, asesorías, mesas de 
conversación y colectivos de trabajo:

• Los objetos de estudio: reconociéndolos como demarcaciones intencionadas de fenómenos o 
conjunto de fenómenos, que intiman con las ciencias que están a la base de las profesiones con 
características como: interdisciplinariedad, modelos y métodos científicos, cierres categoriales, 
entre otros.

• Los propósitos de formación institucionales: son la vida de la formación desde la plataforma 
estratégica de la UCM y permean todas las intencionalidades formativas de los programas 
Académicos.

• Los objetivos de formación del Programa: entendidos como intencionalidades ligadas 
orgánicamente a la expresión de los objetos de estudio, en sus formas científicas, socioculturales 
y del ejercicio de las profesiones.
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• Los perfiles de ingreso y de egreso: desde el reconocimiento, en primer lugar, de las condiciones 
iniciales y particulares de los aspirantes a los Programas Académicos y en segundo lugar, el 
cúmulo de competencias que a manera de síntesis categorial, el estudiante debe incorporar al 
término de su proceso formativo.

• Las competencias: vistas como capacidades que dan cuenta de la transformación del estudiante 
en cuanto a: conocimientos, intereses, habilidades, destrezas a ser evidenciadas en el ejercicio 
profesional.

• Los resultados de aprendizaje: reconocidos para el Programa Académico respectivo, desde 
el espíritu de las normas y lineamientos del MEN y las condiciones institucionales, para prever 
qué es lo que el estudiante será capaz de alcanzar sobre la actuación de los objetos de estudio 
y desde cuáles condiciones se podría realizar, de acuerdo con la naturaleza de los programas y 
las modalidades de ejecución.

• Los indicadores de desempeño: estos se reconocen como señales y demostraciones de los 
resultados de aprendizaje y le dan vida pedagógica y didáctica al desarrollo del micro currículo 
en los distintos ambientes flexibles de aprendizaje que promueve la universidad, para garantizar 
que la promesa de valor, desde su carácter incluyente e intercultural es fiel a la identidad 
misma que demuestran las distintas comunidades: estudiantes, profesores, administrativos, 
egresados, aliados y empleadores.

• Los planes de estudio: construidos y ajustados con visión integradora, sistemática y orgánica de 
los Componentes Académicos, a partir de miradas reflexivas que permiten armonizar los retos 
epistémicos, científicos y profesionales de los programas a la luz de las Políticas Académicas, la 
normatividad del MEN, los requerimientos sociales y los desarrollos de las profesiones.

Adicionalmente, la UCM fortalece su oferta académica con programas técnicos laborales en el 
campo del Turismo y de la comunicación audiovisual con el objeto de complementar, actualizar, 
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales que conducen a la obtención 
de certificados de aptitud ocupacional. Estos comprenden la formación permanente, personal, 
social y cultural que se fundamenta en una concepción integral de la persona y en la estructuración 
de currículos flexibles sin sujeción al sistema de niveles y grados propios de la educación formal.

1.4 COMPROMISO CON LA CALIDAD - EVOLUCIÓN DE LA OFERTA ACADÉMICA
La Universidad Católica de Manizales como institución coherente y pertinente con las exigencias 
de la educación superior, y en especial con la formación integral de sus estudiantes, cuenta 
con el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SAC) en plena implementación, 
asumiéndolo como un mecanismo de mejoramiento, con el propósito de incrementar la capacidad 
de autoevaluación y autorregulación tanto de la institución como de los programas académicos 
para responder a los retos y expectativas de la comunidad universitaria, de los grupos de interés 
en general y el entorno y sus necesidades.

El aseguramiento de la calidad permea cada uno de los procesos institucionales, considerándolo 
como el soporte fundamental para garantizar el cumplimiento de la propuesta de valor de la 
UCM y cuidar que los estudiantes logren cumplir su proceso de formación en los términos de la 
oferta propuesta.

Figura 14. Evolución de la Oferta Académica en la UCM.
Fuente: Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

1.5 COMPROMISO CON LA CALIDAD – PRESENCIA EN CENTROS TUTORIALES
Los Centros Tutoriales son espacios físicos donde se desarrollan las actividades académicas y 
formativas de los programas académicos que la UCM ofrece en modalidad a distancia a nivel de 
pregrado y/o posgrado, así como el desarrollo de procesos de extensión e investigación teniendo 
en cuenta las necesidades y el contexto educativo regional.  Para el 2023-II la UCM consolidó 
su presencia en los centros tutoriales de Cali, Tuluá, Cúcuta, Medellín, Pitalito, Pasto, Popayán, 
Bucaramanga y con la Universidad Santo Tomás Cali, Medellín y Barranquilla. 
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Figura 15. Ampliación de la presencia en Centros Tutoriales.
Fuente: Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

2. COMPETITIVIDAD E IMPACTO DE LA UCM EN EL CONTEXTO
2.1 MAPA DE COMPETITIVIDAD UCM
El mapa de competitividad de la UCM consolidado durante el año 2023, permite definir el grupo 
de universidades de referencia con el cual se hicieron comparaciones en los siguientes aspectos 
que dan cuenta de la madurez y calidad institucional: Tamaño, docencia, investigación, desempeño 
académico en saber pro, extensión y proyección social, valor de la matrícula, mercado laboral y 
posicionamiento a nivel nacional e internacional. 
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Figura 16. Desempeño institucional UCM Vs. IES grupo de referencia
Fuente: Informe de competitividad UCM, 2022.

A continuación, se relacionan algunas fortalezas de la institución identificadas en el informe de 
competitividad: 

• La UCM tiene el 33% de programas acreditados en pregrado y 9% en maestría. A nivel 
institucional cuenta con el 40% de los programas acreditables acreditados.

• El indicador de relación profesor estudiante TCE para la UCM (1:14) es menor al promedio de su 
grupo de comparación, lo que muestra la pertinencia de la formación integral personalizante y 
liberadora. 

• Para la UCM el porcentaje de docentes TCE con maestría (48,5%) es el más representativo en 
el grupo de instituciones acreditadas en alta calidad por 4 años. 

• Tras la Pandemia 39.000 estudiantes dejaron las aulas de clase. Para la UCM la deserción 
disminuyó 5.5% (22.5%) de acuerdo con los datos por cohorte registrados en el SPADIES 
medidos hasta el semestre 2022-I. 

• En relación con el desempeño académico en saber pro, la UCM presenta un resultado global de 
125 puntos para el año 2022, resultado que se encuentra por debajo del promedio del grupo 
de instituciones acreditadas por 4 y 5 años y por debajo del promedio nacional. 

• Para hacer énfasis en la evolución de la UCM en la investigación, el porcentaje de grupos en A 
aumenta 27 puntos porcentuales de 2017 a 2022. Quedando todos los grupos clasificados en 
A1, A y B para el 2022. 

• La UCM tiene un promedio de matrícula en nivel universitario (4,26 millones) menor al promedio 
del grupo de instituciones acreditadas por 4 y 5 años (4,62 millones). 

• Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), durante el 2020 el panorama del mercado 
laboral mundial era difícil teniendo en cuenta que no se preveía una recuperación rápida del 
mercado, al menos a los niveles previos a la pandemia. Para el 2021, la OIT menciona que “el 
mercado laboral mundial no se recuperaría de la pandemia al menos hasta 2023. Para el 2022, 
la UCM presenta una tasa de empleabilidad del 93% y un salario de enganche de 2.85 millones. 
En consonancia con el contexto anterior, esta sigue siendo una fortaleza institucional.

2.2 MEDICIÓN DEL IMPACTO DE LAS LABORES FORMATIVAS, ACADÉMICAS, DOCENTES, 
CIENTÍFICAS, CULTURALES, ADMINISTRATIVAS Y DE EXTENSIÓN
La Medición de Impacto se centra en establecer el grado de cumplimiento de los objetivos de la 
educación superior, el logro y la pertinencia social de los postulados de la misión y del proyecto 
institucional, y la manera como se cumplen sus funciones básicas en los distintos campos de acción 
de la educación superior. Además, busca producir una medida de los indicadores de impacto de la 
UCM en el entorno, desde la perspectiva de los grupos de interés vinculados a cada uno de ellos:

• Estudiantes
• Profesores
• Directivos
• Administrativos
• Graduados
• Admitidos no matriculados
• Empleadores
• Aliados

La siguiente figura sintetiza las fases que configuraron la ruta metodológica para la Medición del 
Impacto de las labores en la UCM.

Figura 17. Fases para la medición de impacto en la UCM
Fuente. Dirección de Planeación – Dirección de Aseguramiento de la Calidad
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Etapa 1: Exploración 
1. Identificación de los aspectos CNA que deben ser abordados desde los indicadores de impacto.
2. Formulación de las preguntas que conducen a la definición de los indicadores.
3. Grupos focales: identificación de la perspectiva de los grupos de interés sobre los indicadores 

a considerar.

Etapa 2 Validación 
1. Mesas virtuales de trabajo con el grupo directivo de la Institución: evaluación de la pertinencia 

y la relevancia de los indicadores identificados por los grupos focales.
2. Elección final de los indicadores de impacto de la UCM en el entorno.
3. Identificación de las fuentes de información (datos UCM, datos IES de referencia, encuesta, 

análisis PSM) para cada uno de los indicadores seleccionados.
4. Diseño del instrumento de medición*
5. Selección de los grupos de interés asociados con cada pregunta del cuestionario*
6. Revisión y aprobación del instrumento por parte del equipo supervisor* 

Etapa 3: Medición 
1. Medición de los indicadores definitivos.
2. Diagnóstico sobre los logros alcanzados por la institución, según los valores asumidos por los 

indicadores.
3. Recomendaciones.

A continuación, se relacionan algunos de los impactos generados por la UCM durante la vigencia 
del presente periodo rectoral:

• El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad que genera estrategias y mecanismos 
que respaldaron los procesos de autoevaluación de 27 programas académicos y de acreditación 
de 5 programas de pregrado, 1 programa de posgrado y 1 mención internacional AUIP de una 
maestría. Estos procesos se desarrollan con enfoque participativo y corresponsable de toda la 
comunidad universitaria. 

• El Proyecto Educativo Universitario PEU que configura, en diálogo con las ciencias, las disciplinas 
y los saberes horizontes de sentido en el marco de la misión institucional. En el proceso de 
apropiación y fortalecimiento (octava itinerancia) han participado 4.000 representantes de la 
comunidad universitaria en 55 mesas de conversación.

• La consolidación del a Dirección de Docencia y Formación y la creación del Centro de Enseñanza, 
Aprendizaje y Evaluación “Hermana. María Aracelly Gutiérrez Escobar” durante la vigencia de la 
acreditación se ha caracterizado el perfil de aprendizaje de 1.986 estudiantes de 6 programas 
de pregrado y 14 programas de posgrado, encontrando que las estrategias y mecanismos que 
la institución implementa para propiciar la formación integral, la consolidación de su identidad 
y el reconocimiento social es adecuada y pertinente. 

• Relación con Instituciones de Educación Superior a través de convenios con BRACOL, MACMEX, 
PAME, MACA y DELFIN, donde 1017 estudiantes han sido beneficiarios. En el periodo 2018 
– 2022 se registraron 35 clases espejo, 98 profesores formados en 14 cursos de desarrollo 
profesional en investigación, 76 proyectos de aulas globales COIL, 1.514 estudiantes alcanzados 
con estrategias de internacionalización del currículo, 138 profesores y colaboradores formados 
en inglés A1, A2, B1 o B2 y 1017 movilidades de estudiantes a diferentes países de Suramérica, 
Centroamérica, Norteamérica, Oceanía, África, Europa y Asia. 

• La influencia de la Universidad Católica de Manizales en la región, reconocida por graduados, 
empresarios y representantes de la sociedad a través de la interacción con los graduados y de 
su participación en las reflexiones curriculares. Durante el periodo 2018 – 2022 se cuenta con 
un registro de 10310 graduados con datos actualizados, 1.468 han recibido reconocimientos a 
nivel nacional y 59 graduados han recibido reconocimientos a nivel internacional. 

• El Bienestar Universitario de la institución que cuenta con un amplio portafolio en las áreas 
socioeconómica, salud, desarrollo humano y deporte y cultura. Durante la vigencia de la 
acreditación se registraron 167.102 atenciones en los diferentes servicios de la Vicerrectoría de 
Bienestar y Pastoral Universitaria. Así mismo, se desarrollaron diferentes jornadas de bienestar 
en la modalidad de formación a distancia con la participación de 2.158 representantes de la 
comunidad universitaria. 

• La evaluación del desempeño institucional en el contexto de marcos de referencia y rankings 
internacionales a través de los cuales la institución rinde cuentas sobre ámbitos específicos 
relacionados con sus labores, las prácticas ligadas a la identidad católica, la gobernanza, el 
compromiso en materia de protección del medio ambiente, la inclusión y la gestión de los 
recursos humanos. 

• La capacidad de la institución para impactar sectores productivos y sociales a través de la 
Extensión y la Proyección Social. Durante la vigencia de la acreditación se desarrollaron 127 
Proyectos Sociales de Desarrollo con 106 aliados estratégicos y un registro de población 
beneficiara de 100.990 familias. 

• La Universidad en Tú Colegio y la Universidad en el Campo que han permitido la articulación 
de la básica y media con la Educación Superior y la ampliación de cobertura a los municipios de 
Caldas y Risaralda. 

• Reconocimiento de la Universidad Católica de Manizales como Universidad Compasiva por las 
buenas prácticas en Extensión y Proyección Social a partir de la implementación del modelo 
de Gestión Social. 

• La generación de $ 23.842.829.000 de ingresos conexos por servicios académicos, educación 
continuada y el desarrollo de convenios con el sector productivo y social. 

• La tradición de la UCM en el contexto regional y nacional, teniendo en cuenta que desde su 
fundación ha formado alrededor de 40.000 estudiantes.
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3. INCLUSIÓN, DIVERSIDAD Y MULTICULTURALIDAD
3.1 UN CONCEPTO ÚNICO DE INCLUSIÓN
En el marco de la formación integral, las categorías inclusión y equidad han suscitado en la 
comunidad universitaria la reflexión constante para comprender el sentido de esta en la formación 
integral del estudiante. Para tal efecto, a partir del año 2018, la UCM institucionaliza y pone en 
marcha la Política, cultura y práctica inclusivas. De esta manera la educación inclusiva en la UCM 
en sintonía con la formación integral se “concibe como un enfoque que reconoce la diversidad 
humana y promueve la equidad, el aprendizaje y la participación de todas las personas, de acuerdo 
con sus potencialidades y capacidades diferenciales, contribuyendo a una sociedad más justa, 
solidaria y fraterna” (UCM, 2018, p.5).

Entendida así, la inclusión no es un adjetivo que se expresa externamente, si no un sustantivo 
que da cuenta de la naturaleza de la institución desde su origen en la tradición congregacional, su 
sello en identidad con el Carisma, la promesa de valor que orienta la academia y la impronta social 
que develan las prácticas pedagógicas y profesionales.

De esta manera, la UCM viene avanzando de manera importante a través de procesos investigativos, 
el diseño curricular, las prácticas pedagógicas, la puesta en marcha del Programa Campus Capacitas 
y la concreción de alianzas y convenios interinstitucionales de orden nacional e internacional que 
promueven nuevas reflexiones y apuestas centradas en la inclusión y la equidad, con el fin de 
incidir en los procesos formativos a nivel institucional, local, regional y nacional. 

En el año 2020, en la aplicación del índice de inclusión por parte del MEN la UCM alcanzó un 
puntaje de 4.8 sobre 5.0. Esto nos define y categoriza como una institución altamente inclusiva.

En el marco del programa Campus Capacitas, los esfuerzos institucionales se orientan a: 

• Atención educativa con calidad de diferentes grupos poblacionales, en coherencia con el ODS4. 
• Jornadas de trabajo con directivos y profesores de las diferentes facultades con el propósito 

de generar acciones desde las áreas misionales de la UCM articuladas a Campus Capacitas.
• Implementación de Planes Individuales de Ajustes Razonables-PIAR para el acompañamiento 

a los estudiantes que lo requieran, e implementación de estudio de caso. 
• Asesorías a colectivos de profesores sobre PIAR. 
• Contenidos accesibles en plataformas informáticas.
• Transiciones armónicas desde la media a la Educación superior de población con discapacidad 

y/o vulnerabilidad a través de las Secretarías de Educación y los establecimientos educativos 
públicos y privados, entre otros.

Finalmente, se resalta el despliegue e impacto de la Política Cultura y Prácticas Inclusivas a través 
de algunos proyectos liderados por la UCM. 

1. Convenio UCM-Secretaría de Educación de Manizales para asignar profesionales y técnicos, 
que brinden apoyo pedagógico y profesional, además de acompañar la construcción de los 
PIAR, para estudiantes con discapacidad, matriculados en las instituciones educativas oficiales 
de Manizales. 

Tabla 4. Indicadores proyecto de inclusión en IE oficiales de Manizales
Proyecto de inclusión para atender estudiantes con discapacidad matriculados en la instituciones educativas oficiales 

2018- 2022

Principales indicadores del proyecto

Items Cantidad

Instituciones Educativas Oficiales de Manizales 52

Instituciones en zona rural 14

Instituciones en zona urbana 38

Estudiantes con discapacidad física, auditiva, visual, cognitiva, psicosocial y autismo 1685

Profesionales de apoyo 32

Profesionales en otras áreas (Fonoaudiólogo, Tiflólogo e intérprete en Lengua de Señas Colombiana (LSC) 3

Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR) 1685

Profesores de las instituciones educativas 1835

Rectores 40

Coordinadores 55

Familias beneficia das del proyecto 1685

Encuentros de acompañamiento a padres de familia 4

Procesos formativos para directivos, docentes, orientadores escolares y psicológos 3

Fuente: Campus Capacitas.

2. Sentidos y significados de la diversidad en la Universidad Católica de Manizales: perspectivas 
desde los múltiples actores de la comunidad universitaria

3. El concepto de diversidad en los discursos de la Facultad de Ciencias de la Educación de la 
Universidad Católica de Oriente y de la Facultad de Educación de la Universidad Católica de 
Manizales. Proyecto en alianza con Universidad Católica de Oriente.

4. Tesis Doctoral: Sentidos de la educación inclusiva desde el agenciamiento de las políticas 
públicas de discapacidad en Manizales y Caldas.

5. Tesis Doctoral: Currículo Flexible como posibilidad educativa incluyente en el contexto de la 
educación superior.
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UCM de raíces diversas - Procedencia de nuestros estudiantes
En el estudiante se centra el interés de la gestión académica y administrativa en la UCM. El Proyecto 
Educativo Universitario orienta su formación y lo implica como responsable y autogestor de sus 
propios procesos, otorgándole un protagonismo en las dinámicas y procesos institucionales y 
curriculares. 

En la siguiente figura se relaciona el número de estudiantes matriculados de pregrado y posgrado 
durante los últimos periodos.

Figura 18. Estudiantes matriculados en programas de pregrado y posgrado.
Fuente: SIGA UCM.

Con respecto a la caracterización de los estudiantes de los programas académicos de pregrado 
y posgrado, se definen variables sociodemográficas, aspectos importantes relacionados con el 
género, edad, lugar de procedencia, estrato socioeconómico, entre otros.  Se analizan además 
variables de carácter familiar y psicológico, influencia del núcleo familiar en la vida de los 
estudiantes, adicciones, discapacidades y entorno psico-afectivo. Se identifican a través de la 
aplicación de variables de carácter psicográfico, los gustos, preferencias y motivaciones que 
permitan comprender la razón por la cual seleccionaron la universidad y el programa académico 
como proyecto de vida.

A continuación, se relacionan algunos datos importantes de la caracterización de la población 
estudiantil de pregrado y posgrado.

Estudiantes de pregrado
• En la Universidad Católica de Manizales, el 67% de los estudiantes son mujeres y el 33% son 

hombres.

• Respecto al rango de edades, el 78% de los estudiantes se encuentra entre los 16 y 20 años, 
seguido del 13% que oscilan entre 21 y 25 años de edad y el 9% de los estudiantes indicaron ser 
mayores de 25 años al momento de ingresar a la UCM

• Con respecto al estado civil, 1341 estudiantes, correspondiente al 92% del total, están solteros, 
seguido del 5,1% que se encuentran en unión libre y el 2,1% son casados.

• El 61% de los estudiantes de pregrado proviene de colegios públicos y el 39% restante de 
colegios privados.

• El estrato socioeconómico que predomina entre los estudiantes de pregrado de la UCM es el 
3, con un 37% del total, seguido del 25% para el estrato 2, 12,5% para el estrato 1 y 12,1% para 
el estrato 4. Se resalta que el 74.5% de la población estudiantil de pregrado se encuentra en 
los estratos 1, 2 y 3.

• En cuanto al lugar de procedencia, el 67% de los estudiantes de la UCM provienen del 
departamento de Caldas (48% de Manizales y 19% de los demás municipios). Se resalta que el 
16% de la población actual de pregrado de la UCM proviene de departamentos como Valle del 
Cauca 5,4%, Nariño 5,5% y Tolima 4,9%

• En total, hay 128 estudiantes pertenecientes a grupos étnicos, de los cuales 58 son indígenas, 
51 son afrocolombianos, 2 son raizales y los 17 restantes afirmaron pertenecer a un grupo 
diferente.

Estudiantes de posgrado
• En la Universidad Católica de Manizales el 64% de los estudiantes de programas de posgrado 

son mujeres, y el 36% de los estudiantes son hombres.
• Respecto al rango de edades, el 16% de los estudiantes se encuentra entre los 19 y 25 años, 

seguido del 48% que oscilan entre 26 y 35 años de edad; en el rango entre 36 y 49 años está 
el 31% y el 5% de los estudiantes son mayores de 50 años.

• Con respecto al estado civil, el 56% están solteros, seguido del 24% que se
• encuentran casados, el 16% en unión libre y el 2,5% son divorciados.
• El estrato socioeconómico que predomina entre los estudiantes de posgrado de la UCM es el 

3, con un 41% del total, seguido del 25% para el estrato 2, 16% para el estrato 4 y 9,7% para 
el estrato 1. Se resalta que el 66% de la población estudiantil de posgrado se encuentra en los 
estratos 2 y 3.

• En cuanto al lugar de procedencia, el 31% de los estudiantes de la UCM provienen del 
departamento de Caldas. Se resalta que el 15% de la población actual de posgrado de la UCM 
proviene del departamento del Valle del Cauca y el 8,4% del departamento del Cauca, en menor 
proporción aparecen del departamento de Antioquia, Nariño y Santander principalmente por 
la existencia de los centros tutoriales en esas regiones del país.

• En total, hay 82 estudiantes de posgrado pertenecientes a grupos étnicos, de los cuales 48 
son afrocolombianos, 29 son indígenas, 1 es raizal y los 4 restantes afirmaron pertenecer a un 
grupo diferente.

Es así, como se reconocen diversos aspectos que aportan información fundamental para llevar 
a cabo actividades de acompañamiento, promoción y prevención en beneficio de la población 
estudiantil, buscando con ello contribuir al desarrollo de la propuesta de formación integral de la 
UCM.
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En la siguiente figura se relacionan cifras importantes resultado del proceso de caracterización 
de estudiantes de programas de pregrado.

Figura 19. Caracterización de estudiantes de pregrado, 2023.
Fuente: VBPU

Figura 20. Caracterización de estudiantes de pregrado y posgrado 
Fuente: VBPU

En cuanto a la procedencia y la realidad social, de acuerdo con la caracterización, los estudiantes 
provienen en un 74% de los estratos 1, 2 y 3 y el 26% de los estratos 4, 5 y 6. Manizales es la 
ciudad más representativa en cuanto a procedencia, con un 47%, seguida de otros municipios 
del departamento de Caldas con un 19%, así como municipios de los departamentos del Valle del 
Cauca, Nariño y Tolima que representan en total cerca del 16% de los lugares de procedencia.

3.2 EQUIDAD Y PERMANENCIA EN LA UCM
La UCM, en su Programa Institucional Desarrollo Estudiantil y Permanencia (2019), declara que “La 
permanencia en la UCM es un reto asociado a la calidad educativa que exige acciones sistémicas 
y articuladas entre áreas y actores para ofrecer un acompañamiento integral” (UCM,2021, p. 46).

Entre las estrategias de acompañamiento viene desarrollando la institución para apoyar la 
permanencia de los estudiantes en todos los niveles y modalidades se encuentran la entrevista 
de admisiones, la inducción a la vida universitaria, el seguimiento y acompañamiento académico, 
el Sistema de Alertas Tempranas – SIA-, la tutoría académica integral, el acompañamiento a 
estudiantes y padres de familia, los talleres de sicopedagogía y las convivencias, entre otras.

A continuación, se relacionan los mecanismos y estrategias promovidas y desarrolladas de manera 
articulada por parte de la Vicerrectoría Académica, la Vicerrectoría Administrativa y Financiera y la 
Vicerrectoría de Bienestar y Pastoral (ver figura 21): 

1. El Sistema Institucional de Admisiones, a través del proceso de entrevista, orienta a la 
identificación de tres rasgos en los aspirantes a programas de pregrado: vocacional, social y 
personal.

2. La Caracterización Estudiantil, se enfoca en conocer las realidades de los estudiantes que 
ingresan a la UCM, a través de la identificación de variables socio demográficas, psicosociales, 
académicas, económicas y familiares, lo que permite proyectar estrategias de promoción y 
prevención que aportan a la formación integral, la permanencia y la graduación.

3. El programa de inducción y Acompañamiento a la Vida Universitaria “VIVE LA UCM”, está dirigido 
a los estudiantes de primer semestre de pregrado presencial y a distancia; tiene como finalidad 
apoyar y acompañar el proceso de adaptación a la vida universitaria, la construcción de identidad 
y sentido de pertenencia con la institución y el programa al que ingresan. Las estrategias que se 
desarrollan incluyen talleres de promoción y cuidado de la salud, autoconocimiento y proyecto de 
vida, actividades deportivas, recreativas, culturales, pastorales, de liderazgo, caracterización y de 
convivencias; acceso a los recursos educativos, uso de servicios de información y conocimiento 
institucional, servicios y procedimientos de la gestión administrativa, académica y de bienestar.
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4. El Programa UCM Saber Pro vincula a los estudiantes de pregrado desde su inducción a la vida 
universitaria, y promueve procesos de formación que contribuyen al logro de mejores resultados 
en las evaluaciones internas y externas de los estudiantes.

5. Las Tutorías académicas.  El profesor de cada asignatura tiene destinado un espacio de 
acompañamiento académico para los estudiantes que lo requieran, de manera que se reduzcan 
las repitencias y se logre el éxito académico.

6. La Tutoría Integral es una estrategia que permite el acompañamiento de los estudiantes en su 
proceso académico y personal a través de la figura del docente-tutor. Cada grupo de estudiantes 
de pregrado tiene un docente-tutor asignado, quien acompaña y hace seguimiento individual 
y grupal; en este sentido la acción tutorial garantiza el acompañamiento personalizado desde 
el ingreso, favoreciendo la formación integral y la configuración del itinerario formativo de cada 
estudiante para fomentar su permanencia y graduación.

7. El seguimiento a estudiantes Repitentes. Los estudiantes que pierden componentes académicos 
reciben un acompañamiento por parte del director de programa y los profesores del programa.

8. Estrategias de Bienestar y Pastoral Universitaria. Se orientan al desarrollo físico, psicoafectivo, 
espiritual, social y cultural de los estudiantes, aportando a su formación integral y permanencia 
a través de estrategias movilizadas desde los servicios médico, psicología, trabajo social, apoyo 
a la permanencia, pastoral, deporte y cultura.

9. El Sistema de Alertas Tempranas, SIAT es un sistema de información que se encuentra integrado 
a otros sistemas y estrategias institucionales. A través de este aplicativo se lleva a cabo la 
caracterización de Riegos de Deserción de los estudiantes que ingresan a la institución. El 
sistema funciona a partir de la definición y categorización de variables que tienen incidencia y la 
determinación de un semáforo de riesgo para la asignación sistematizada de estudiantes a las 
instancias y profesionales de apoyo y acompañamiento para la puesta en marcha de estrategias 
de acompañamiento académico y acompañamiento integral desde las Unidades de Apoyo de 
la Vicerrectoría de Bienestar y Pastoral Universitaria.

10. Estrategias de apoyo económico acompañadas desde la Vicerrectoría Administrativa y 
Financiera:

• Becas de Equidad
• Becas compensatorias 
• Becas por mejor promedio 
• Descuentos por Monitoria académica
• Descuentos por movilidad internacional
• Descuentos por pertenecer a selección deportiva o semillero cultural
• Descuentos Campeones o primer puesto en Locales
• Descuentos Campeones o primer puesto en Zonales
• Descuentos Campeones o primer puesto en Nacionales
• Descuentos Campeones o primer puesto en Internacionales

• Descuentos Integrantes de selecciones Departamentales o Nacionales campeonas (ligas 
deportivas no pertenecientes a la Universidad Católica de Manizales)

• Descuentos Integrantes de selecciones Departamentales o Nacionales subcampeonas 
en disciplinas deportivas (ligas deportivas no pertenecientes a la Universidad Católica de 
Manizales)

• Descuentos Hijo de colaborador UCM
• Descuentos Colaborador UCM
• Descuentos Hermano de Estudiante
• Descuentos Graduado UCM
• Descuentos Egresados de Colegios de la Presentación
• Descuentos Policía Nacional y Fuerzas Militares
• Descuentos Miembros de Comunidades Religiosas – Familia Dominicana. Familiares de 

Hermanas Dominicas de la Presentación
• Descuentos Miembros de otras Comunidades Religiosas y Sacerdotes
• Becas Top
• Fondo para víctimas del conflicto armado 
• Fondo para comunidades negras
• Fondo Comunidades Indígenas
• Acompañamiento para acceso a créditos con el ICETEX

Figura 21. Estrategias de permanencia puestas en marcha en la UCM,
a partir del programa Desarrollo Estudiantil y Permanencia.

Fuente: VBPU
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Las diversas estrategias de permanencia han contribuido a una significativa disminución de la 
deserción institucional de cohorte en 5.5 puntos, lográndose una disminución de la deserción del 
27.5%, al 22% en la última medición, como se evidencia en la figura 23. 

En cuanto a la deserción en los programas de posgrado, esta se encuentra en un promedio de 
1.7% registrado para los últimos 15 años.

Figura 22. Deserción en la UCM
Fuente: VBPU

3.3 BECAS Y OPORTUNIDADES PARA CUMPLIR SUEÑOS 
En el marco de la filosofía institucional y considerando que con el Programa Institucional de 
Desarrollo Estudiantil y Permanencia la UCM busca “Promover estrategias para el ingreso, 
permanencia y graduación estudiantil desde un enfoque preventivo de riesgos de deserción, a 
través del acompañamiento integral a los estudiantes de la Universidad Católica de Manizales 
durante todo su proceso formativo”, mediante Acuerdo 016 del 16 de mayo de 2021, el Consejo de 
Rectoría aprobó la actualización de becas, incentivos y descuentos en la Universidad, manteniendo 
los ya existentes e incluyendo los creados en el contexto de la pandemia, como Becas de Equidad 
y Becas Top, así:

Tabla 5. Becas, Incentivos y Descuentos
Beneficiario Porcentaje

Estudiante que pertenece a selección deportiva o semillero cultural. 20 % (hasta el 2019-II esta beca 
correspondía al 5%)

Campeones o primer puesto en Locales. 30 %

Campeones o primer puesto en Zonales. 50 %

Campeones o primer puesto en Nacionales. 70 %

Campeones o primer puesto en Internacionales. 100 %

Integrantes de Selecciones Departamentales o Nacionales Campeonas (Ligas deportivas 
no pertenecientes a la Universidad Católica de Manizales) 15 %

Integrantes de Selecciones Departamentales o Nacionales Subcampeonas en Disciplinas 
deportivas (Ligas deportivas no pertenecientes a la Universidad Católica de Manizales) 10 %

Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera

Tabla 6. Otras Becas, Incentivos y Descuentos
Beneficiario Porcentaje

Hijo de Colaborador UCM 30 %

Colaborador UCM 30 %

Hermano de Estudiante 5 %

Diplomado Colaborador UCM 60 %

Diplomado Colaborador UCM con contrato en otra institución 30 %

Diplomado Externo (funcionario o estudiante UCM) 10 %

Egresado UCM 10 %

Egresados de Colegios de la Presentación 10 %

Policía Nacional y Fuerzas Militares 10 %

Miembros de Comunidades Religiosas- Familia Dominicana. Familiares de Hermanas Dominicas 
de la Presentación 20 %

Docentes Colegios de la Presentación 10 %

Miembros de otras Comunidades Religiosas y Sacerdotes 10 %

Estudiantes en movilidad internacional saliente 50 %

Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera
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La figura 23 refleja el total de incentivos otorgados por la Rectoría, la Vicerrectoría Administrativa 
y Financiera y la Vicerrectoría de Bienestar y Pastoral Universitaria por un valor de $8.218.322.000 
para atender las condiciones y necesidades socioeconómicas particulares de los estudiantes 
durante el periodo de observación.

Figura 23. Incentivos otorgados a estudiantes
Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera

3.4 EL CENTRO DE ENSEÑANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACIÓN (CEAE)
Uno de los logros más significativos de la institución en los últimos años es la creación del Centro 
de Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación Hna. Aracelly Gutiérrez Escobar, mediante el acuerdo No. 
019 del 4 de agosto de 2020, emitido por el Consejo de Rectoría. 

Este centro tiene como principal objetivo la comprensión sobre cómo se enseña, qué tipos de 
estrategias se implementan en las aulas de clases, así como el tipo de prácticas que acompañan 
la evaluación. Esto permite tener una perspectiva más clara en el colectivo profesores sobre lo qué 
es enseñar y la manera cómo dicha concepción influye directamente en los procesos formativos 
de los estudiantes.

Los objetivos del Centro de Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación Hna. Aracelly Gutiérrez Escobar 
son:

• Promover la valoración y prospectiva de los lineamientos curriculares, PEU y Marco Teleológico 
de la UCM.

• Fomentar la investigación sobre el aprendizaje y su importancia en los procesos de aula, reformas 
curriculares y planificación de la mediación pedagógica.

• Promover en los estudiantes capacidades para identificar, implementar y mejorar su autonomía, 
autogestión y comprensión de su manera de aprender.

• Fomentar y fortalecer comunidades de aprendizaje entre facultades y profesores. 
• Coordinar procesos de desarrollo profesoral encaminadas a mejorar las prácticas
• de aula. 
• Asesorar a estudiantes, profesores y directores de programas académicos en la Caracterización 

y diseño de estrategias centradas en los perfiles de aprendizaje de los estudiantes de acuerdo 
con los campos de conocimiento y componente académico.

En relación con la caracterización del perfil de aprendizaje desarrollado por el CEAE, se han 
abordado a la fecha 1986 estudiantes de 6 programas de pregrado y 14 programas de posgrado, 
encontrando que las estrategias y mecanismos que la institución implementa para propiciar la 
formación integral de los estudiantes, la consolidación de su identidad y el reconocimiento social 
es muy adecuada y pertinente.

La Dirección de Docencia y Formación consecuente con la hoja de ruta del Centro de Enseñanza, 
aprendizaje y Evaluación Hna. Aracelly Gutiérrez Escobar -CEAE, despliega una serie de actividades 
con el propósito de fortalecer la apropiación del PEU, soporta la gestión del currículo en coherencia 
con las Políticas Académicas de la UCM, consolidadas durante el año 2020, y actualizadas en el 
2022. 

De igual manera, el trabajo conjunto con la Vicerrectoría Académica y las unidades académicas 
y administrativas permite evidenciar procesos participativos y corresponsables en torno a la 
gestión currículo. Algunas de las actividades se relacionan con la inducción a profesores nuevos; 
acompañamiento a programas académicos para la gestión curricular y procesos institucionales 
(47); resultados de aprendizaje y gestión curricular (21); asesorías y acompañamiento en 
construcción de mediaciones pedagógicas (58); actualización Formatos – Proceso Docencia 
SIG (24); caracterización de los perfiles de aprendizaje en trabajo articulado con el CEAE (1986 
estudiantes caracterizados), e informe de perfiles de aprendizaje por programas y facultades.

Estrategias pedagógicas y didácticas
Un proceso importante que viene orientado la Unidad Institucional de Educación a Distancia y 
Virtual (UIEDV) y el CEAE es el acompañamiento y la asesoría pedagógica para la construcción 
y resignificación de las Mediaciones pedagógicas (UDPROCO, Syllabus, PCA y Seminario UCM) 
desde el mediador pedagógico.

El mediador pedagógico “Class design” es un sistema de información desarrollado por la UIEDV, 
que tiene como principal objetivo ser el mediador entre los diferentes actores que intervienen en 
la construcción, ajustes y actualizaciones de las mediaciones pedagógicas. 
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A continuación, se presentan de manera detallada las mediaciones pedagógicas que actualmente 
han sido llevadas al aplicativo Class Design.

Tabla 7. Actualización de Mediaciones Pedagógicas.
Nombre de la Medición Pedagógica No de mediaciones en el aplicativo

Udproco 145

PCA 21

Syllabus 53

Udproco con seminario investigativo 5

Total Mediaciones pedagógicas 224

Fuente. Dirección de Docencia y Formación y Centro de Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación.

Datos consolidados - Construcción y actualización de Mediaciones Pedagógicas:
• Asesorías, acompañamiento en construcción de mediaciones pedagógicas: 58
• 35 mediaciones actualizadas
• 145 profesores con acompañamiento para actualización de mediaciones pedagógicas

Adicionalmente, a partir de la nueva normativa del decreto 1330 de 2019, se vienen incorporando 
a las mediaciones pedagógicas, estrategias de interacción para el desarrollo de capacidades para 
un desempeño global en los estudiantes, desde las siguientes líneas de acción:

1. Aprendizaje global interactivo y multicultural.
2. Integración del Inglés como medio de Enseñanza
3. Movilidad académica y estudiantil
4. Cooperación internacional

Se presentan a continuación las estrategias y actividades de enseñanza y aprendizaje que se 
vienen consolidando desde el CEAE, con el propósito de dar soporte a la labor pedagógica de 
los profesores UCM, en la organización de sus actividades académicas y su despliegue en los 
Proyectos de Componente Académico (PCA), las Unidades de Producción de Conocimiento 
(UDPROCO) y los Syllabus.

Total de estrategias pedagógicas y didácticas: 14

Tabla 8. Estrategias pedagógicas y didácticas.
Aprendizaje basado en la Resolución de Problemas Aprendizaje basado en Proyectos

Aprendizaje basado en retos Aprendizaje basado en el juego

Gamificación Aprendizaje invertido

Comunidades de práctica Mapas mentales

Portafolio Wiki académico

Foros académicos Glosarios colaborativos

Exposición digital Estudio de caso

Fuente. Dirección de Docencia y Formación - Centro de Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación.

Finalmente, el proceso de organización de la Gestión curricular en la UCM desde el CEAE, en 
colaboración con el Equipo de Gestión Curricular y la Unidad Institucional de Educación a Distancia 
y Virtual, ha permitido el diseño y la consolidación de material educativo para armonizar los 
procesos curriculares de los diferentes programas académicos, así:

• 3 guías didácticas para el diseño de Syllabus, UDPROCO, PCA y Seminario 
• 6 formatos de mediaciones pedagógicas (Syllabus, UDPROCO, PCA y Seminario)
• Institucionalización del procedimiento SIG para la elaboración y/o actualización de UDPROCO 

y Syllabus
• Institucionalización del formato SIG: DOC- P27 con el objetivo de establecer los criterios para la 

elaboración o actualización de las mediaciones pedagógicas como el PAA, PCA, UDPROCO o 
SYLLABUS, de acuerdo con los lineamientos del Sistema Institucional de Educación a Distancia 
y Virtual.

• 1 guía para la elaboración de videos

Cabe señalar también que en el marco de Campus Capacitas, los esfuerzos institucionales se 
orientan a la atención educativa con calidad de  nuestros diferentes grupos poblacionales: 
Jornada de trabajo con 10 directivos y 82 docentes de las diferentes facultades con el propósito 
de generar acciones desde las áreas misionales de la UCM para el Programa Campus Capacitas; 
implementación de Planes Individuales de Ajustes Razonables-PIAR para los estudiantes que 
han requerido dicho acompañamiento; estrategia de estudio de casos, asesorías a colectivos 
docentes sobre PIAR y la puesta en marcha del Equipo Interdisciplinario de Acompañamiento a 
Casos de Estudiantes, institucionalizado por el Consejo de Rectoría, mediante el acuerdo 036 del 
7 de septiembre de 2021.

3.5 UCM GLOBAL Y MULTICULTURAL
La internacionalización de la UCM se articula a la misión institucional de construir nueva ciudadanía 
para responder a los desafíos de la sociedad contemporánea en el contexto de un mundo 
globalizado con sentido social y eclesial, desde la Mega 1 “ser reconocida como una comunidad 
diversa, inclusiva y multicultural que contribuye a una sociedad más justa solidaria y fraterna” y 
desde la Mega 5 “desarrollar programas académicos pertinentes que fortalezcan la formación 
integral y el desarrollo humano y social, con estándares internacionales de calidad como referentes”. 

Por lo anterior, la Internacionalización en la UCM se dinamiza como una práctica social de 
construcción colectiva, dinámica y permanente, en diálogo e interacción con el mundo desde 
la identidad institucional, por medio de la Internacionalización del Currículo como proceso 
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protagónico para promover el desarrollo de capacidades para un desempeño global a través de 
la docencia, la investigación, la extensión y la proyección social.

Desde esta perspectiva, la internacionalización de la UCM se destaca por los hitos en la ventana 
de observación, sintetizados en la tabla 22.

Tabla 9.  Hitos y cifras de la Internacionalización de la comunidad UCM.
Datos Generales Cifras específicas

150 proyectos de aprendizaje global interactivo y 
multicultural

76 de proyectos de aulas globales COIL 
35 clases espejos internacional 
38 intercambios internacionales de idiomas 
1 evento académico estudiantil internacional

80 proyectos de aprendizaje global interactivo y 
multicultural desarrollados en inglés

32 de proyectos de aulas globales COIL 
10 clases espejos internacional 
38 intercambios virtuales de idiomas

262 proyectos de fortalecimiento de lengua extranjera: 
inglés

166 comprensión lectora en inglés 
32 integración de sesiones de clase en inglés 
24 componentes académicos EMI orientados en inglés 
38 intercambios virtuales de idiomas 
2 enseñanza conjunta programa con centro de idiomas

173 experiencias de desarrollo profesional en 
internacionalización con 98 profesores UCM

43 aprendizaje global interactivo y multicultural 
55 aulas globales Coil 
38 componentes académicos EMI 
8 escritura académica y científica en inglés 
20 cooperación internacional y movilización de recursos 
en educación superior 
9 internacionalización del personal administrativo

10 componentes académicos EMI orientados en inglés

4 Publicidad 
3 Unidad académica de formación humano cristiana 
1 Ingeniería Ambiental 
1 Arquitectura 
1 Licenciatura en Matématicas y Física

399 profesores y estudiantes con competencia B1, B2 o 
superior en inglés (pruebas estandarizadas)

49 profesores 
350 estudiantes

34 instituciones aliadas para el aprendizaje global 
interactivo y multicultural

Top 10 
47 Universidad de Guadalajara (México) 
13 DePaul University (Estados Unidos) 
13 Universidad de Xochicalco (México) 
9 Universidad Católica de El Salvador (El Salvador) 
6 Universidad Católica del Maule (Chile) 
6 Florida International University (Estados Unidos) 
5 Ukrainian Catholic University (Ucrania) 
5 Dalhousie University (Canadá) 
4 Universidad Veracruzana (México) 
4 Tel Aviv University (Israel)

91,1% de valoración del desarrollo de capacidades para un 
desempeño global en Alto grado y plenamente

91,07% Estudiantes UCM 
91,04% Estudiantes nacionales e Internacionales 
91,33% Profesores UCM

168 productos de internacionalización de la investigación

97 Artículos de investigación en revista indexadas 
internacionalmente 
30 publicación en coautoría internacional 
28 proyectos de investigación conjunta internacional 
13 publicaciones de libro y capítulo de libro

4 proyectos de internacionalización financiados

2.100.000 Stronge in the Americas (Estados Unidos) 
en alianza con DePaul University y Florida International 
University 
1 Universities Canada (Canadá) en alianza con Dalhousie 
University 
1 RCI- Icetex (Colombia) en alianza con Universidad 
Católica de Colombia y Universidad Católica del Maule 
(Chile)

Fuente: Dirección de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales
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Embajadores UCM 
A partir del 2020, la movilidad de profesores y de estudiantes se ha diversificado en la modalidad 
presencial y modalidad asistida por TIC (sesiones sincrónicas de acompañamiento directo por 
Zoom y desarrollo de actividades por la plataforma Moodle institucional). Se han desarrollado un 
total de 1017 movilidades de estudiantes (797 presenciales), 653 movilidades de profesores (343 
presenciales) y 40 movilidades presenciales de administrativos, como lo muestra la figura 24.  

México, España, Argentina, Estados Unidos, Brasil, Ecuador, Costa Rica, Chile, Perú y Canadá 
constituyen el TOP 10 de países con los que la UCM tiene procesos más consolidados de 
cooperación académica.

Figura 24. Movilidad Saliente de estudiantes y profesores UCM.
Fuente. Dirección de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

Interacción global 
De las 438 movilidades realizadas por profesores extranjeros a la UCM, 268 han sido para procesos 
de docencia, como expertos invitados tanto en programas de pregrado como de posgrado. De 
igual manera, para el desarrollo de proyectos de Aprendizaje Global Interactivo y Multicultural, y 
ponencias en eventos académicos organizados por la UCM, como lo muestra la siguiente figura.

Figura 25. Profesores y Expertos visitantes
Fuente. Dirección de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

La cooperación académica con miembros de comunidades nacionales e internacionales de 
reconocido liderazgo han permitido la realización de actividades de investigación, innovación, 
creación artística y cultural, de extensión y de proyección social.

En lo que respecta a la movilidad entrante de estudiantes, se ha venido diversificado a través 
de la modalidad asistida por TIC (sesiones sincrónicas de acompañamiento directo por Zoom y 
desarrollo de actividades por la plataforma Moodle institucional) para un total de 679 movilidades 
entrantes de estudiantes (521 presenciales y 176 asistida), como lo muestra la figura 44.  
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Fuente. Dirección de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

Pasaporte UCM GLOBAL
Mediante el Acuerdo 126 del 30 de agosto de 2021, el Consejo Académico de la UCM aprobó la 
“Certificación en Ciudadanía Global y Multicultural UCM” por medio de insignias, galardones y 
pasaportes digitales como reconocimiento a la trayectoria y desarrollo de capacidades para un 
desempeño global de los estudiantes y profesores de la UCM.

Figura 27. Certificación en Ciudadanía Global y Multicultural UCM
Fuente. Dirección de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales.

En total, 106 profesores y 1514 estudiantes han obtenido logros en internacionalización, 
destacando que 13 profesores y 123 estudiantes han obtenido el Galardón en Conciencia Global, 
19 profesores y 39 estudiantes han obtenido el Galardón en Interacción Global, 24 profesores y 29 
estudiantes han obtenido el Galardón en Compromiso y Acción Global, y finalmente, 4 profesores 
y 2 estudiantes han obtenido el Pasaporte Digital de Ciudadanía Global y Multicultural UCM 
como distinción máxima de sus capacidades para un desempeño global.

Estos reconocimientos y estímulos a la comunidad de profesores y estudiantes son posibles gracias 
a la interacción y cooperación académica mediadas por convenios activos con instituciones de 
prestigio y reconocimiento nacional e internacional, para el ejercicio de las labores formativas, 
académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión.

Tejidos sin fronteras- Interacción y cooperación a través de redes y convenios globales
La inserción en contextos interculturales ha permitido a la Institución asumir un papel protagónico 
en el liderazgo de las siguientes redes:

• Coordinación del Programa Juvenil de Responsabilidad Social Universitaria de la ODUCAL 
(Organización de Universidades Católicas de América Latina y el Caribe).

• Coordinación del Programa Augere Universitas para pasantías internacionales temporales de 
profesores, investigadores y personal administrativo de la ODUCAL.

• Coordinación de la Red de Pastoral Universitaria Intercontinental de la ODUCAL.
• Miembro de la Comisión 3 de Medio Ambiente de la Red de Responsabilidad Social Universitaria, 

liderando el estudio “Compromiso Ambiental de las Universidades Católicas de América Latina 
y el Caribe miembros de la Red de Responsabilidad Social Universitaria”.

• Miembro del Comité Coordinador de Expertos en Internacionalización en Casa
• para la Asociación Europea para la Educación Internacional (EAIE).
• Liderazgo del proyecto de 100,000 Strong in the Americas “Educational Digital Game to prevent 

Cyberbullying in 8-to-13 year old children” financiado con $35.000 USD en la competición 26 
de Partners of the Americas “The Nexo Global Innovation Fund Competition for Creative and 
Cultural Industries”.

• Liderazgo del proyecto de 100,000 Strong in the Americas “Designing Alternative and Digital 
Strategies to build U.S. - Colombia Multidisciplinary Intercultural Identities” financiado con 
$26.175 USD en la competición 30 de Partners of the Americas “The U.S. - Colombia Grant 
Competition for the 21st Century Higher Education Partnerships”.

• Co-Liderazgo del proyecto “Transition Year Program International Field Course” con Dalhousie 
University (Canadá), con financiación directa para la UCM de $49.200 CAD, por medio del 
Programa Global Skills Opportunity de Universities Canada.

• Co-Liderazgo del proyecto PAIIES “El Personal Administrativo en la Internacionalización 
Integral de la Educación Superior” desarrollado entre la Universidad Católica de Colombia, la 
Universidad Católica del Maule (Chile) y la Universidad Católica de Manizales, con subvención 
de $10.000.000 COP brindada por medio de la convocatoria RCI-ICETEX de proyectos 2020 
“Reconfigurando la Educación Internacional”.
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• Co-Liderazgo del proyecto de Investigación “Emprendimiento rural en la Educación Superior a 
partir de las experiencias desarrolladas en Universidades pertenecientes a REUNE”, de la Red 
de Emprendimiento Universitario de ASCUN.

• Coordinación del Nodo Eje Cafetero de la RUCC (Red de Universidades Católicas de América 
Latina).

• Coordinación de la Red Regional de Emprendimiento de Caldas, proyecto desarrollado con la 
Secretaría de TIC y Competitividad de la Alcaldía de Manizales y el Sistema Universitario de 
Manizales (SUMA).

• Miembro del Comité organizador de la Conferencia Latinoamericana y del Caribe para la 
Internacionalización de la Educación Superior LACHEC 2020, realizada por la Red Colombiana 
de Internacionalización.

• Organizadores del primer y segundo encuentro de Buenas Prácticas Ambientales de las 
Universidades de ODUCAL, con la participación de 7 países de América Latina.

• Organizadores del primer encuentro de Jóvenes de la Red de Responsabilidad
• Social Universitaria de ODUCAL, con la participación de 6 países de América Latina.

Posicionamiento de la UCM en rankings y marcos de referencia internacionales
A través de la evaluación de su desempeño en el contexto de marcos de referencia y Rankings 
internacionales, la institución rinde cuentas sobre ámbitos específicos relacionados con el 
despliegue de sus tres funciones misionales, las prácticas ligadas a la identidad católica y un 
amplio conjunto de aspectos asociados a la gobernanza, al compromiso en materia de protección 
del medio ambiente, la inclusión y la gestión de los recursos humanos y financieros, como se 
evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 10. Evaluación Institucional en el contexto de Rankings y Marcos de Referencia internacionales

Evaluación de la 
responsabilidad 
social en 
universidades 
católicas - Marco de 
Referencia Newman
Federación 
Internacional de 
Universidades 
Católicas

La estructura del modelo 
comprende cuatro grandes 
áreas: Gobernanza institucional, 
esfuerzos para la protección del 
medio ambiente, prácticas de la 
universidad como empleadora 
y en la implementación de sus 
tercera misión y coherencia 
global con respecto a la 
identidad institucional.

Primer ciclo de 
evaluación desarrollado 
en el año 2021

El resultado global (54,9%) 
denota un buen desempeño 
de la estrategia institucional en 
términos de responsabilidad 
social.

La UCM es reconocida con 
estrellas en gobernanza, medio 
ambiente, prácticas sociales e 
identidad católica.

Times Higher 
Education Impact 
Rankings 2021 
Evaluación del 
aporte de las IES al 
cumplimiento de 
los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 
(ODS)

El modelo evalúa y clasifica a 
las Universidades de acuerdo 
con su contribución a los ODS, 
considerando indicadores en las 
áreas de gestión institucional, 
investigación, formación y 
vinculación con el medio 
(proyección y extensión).

Primer ciclo de 
evaluación desarrollado 
en el año 2020

Segundo ciclo de 
evaluación desarrollado 
en el año 2021

A través de esta evaluación, 
la UCM tuvo la oportunidad 
de evidenciar tangibles 
contribuciones en el ámbito 
de 4 ODS: Salud y Bienestar 
(ODS 3), Producción y Consumo 
Responsable (ODS 12), Agua 
Limpia y Saneamiento (ODS 
6) y Alianzas para lograr los 
objetivos (ODS 17)
Universidad con mayor 
contribución a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible en 
Manizales Rankings 2021 y 
2022.

QS Stars Rating

El sistema de calificación 
QS Stars es una auditoría al 
desempeño de universidades 
en las siguientes categorías: 
Criterios principales: 
Docencia, Oportunidades de 
empleo, Internacionalización, 
Investigación y Desarrollo 
académico  
Ambiente de aprendizaje: 
Instalaciones y Enseñanza en 
línea 
Criterios avanzados: Arte 
y cultura, Innovación, 
Responsabilidad Social e 
Inclusión. 
Criterio especialista: Posición 
en el ranking por asignaturas o 
Fortalezas de programas 

Primer ciclo de 
evaluación desarrollado 
en el año 2021

CALIFICACIÓN GENERAL: 3 
STARS

Docencia: 4 Stars
Oportunidades de empleo de 
los graduados: 4 Stars
Internacionalización: 2 Stars
Desarrollo académico: 4 Stars 
Instalaciones: 5 Stars
Criterio especialista - fortaleza 
del programa Maestría en 
Educación: 3 Stars
Responsabilidad social: 3 Stars
Inclusión: 5 Stars

UI GreenMetric

La estructura del modelo 
comprende siete grandes áreas: 
Entorno e infraestructura, 
Energía y cambio climático, 
Residuos, Agua, Transporte, 
Educación e Investigación.

Primer ciclo de 
evaluación desarrollado 
en el año 2021.

Transporte (1300 puntos), 
Educación e Investigación 
(1200 puntos) y Residuos (1125 
puntos).
Puesto 28 en Colombia y 463 
Global.



33

CA
PÍT

ULO
 II

Sistema de 
aseguramiento de 
la identidad católica 
Organización de 
Universidades 
Católicas de América 
Latina y el Caribe 
(ODUCAL)

La estructura del modelo 
comprende cinco grandes 
áreas: Institucionalidad, 
procesos formativos, 
comunidad universitaria, 
vinculación con el entorno, y 
sentido de la investigación

Primer ciclo de 
evaluación en curso, 
año 2022.

Institucionalidad 100%, 
Procesos Formativos 96%, 
Comunidad Universitaria 
94%, Vinculación con el 
Entorno 100%, Sentido de la 
investigación 96%.
 

Fuente: Dirección de Planeación y Evaluación, Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

La incorporación de referentes internacionales en los diferentes ámbitos de la gestión institucional 
contribuye de manera tangible al mejoramiento continuo a la vez que ha posicionado y visibilizado 
la institución en el contexto global. Como resultado la institución recibe un reconocimiento que 
le permite diferenciarse de las IES de su grupo de referencia, al promover principios y prácticas 
basadas en valores cada vez más escasos y por tanto apreciados por los grupos de interés.

4. CALIDAD DE VIDA PARA LA COMUNIDAD UCM
4.1 SERVICIOS DE BIENESTAR QUE NOS HACEN ÚNICOS 
La Universidad Católica de Manizales concibe el bienestar institucional como un eje transversal 
de la vida universitaria, cuyo fundamento es el Desarrollo Humano-Cristiano en coherencia con su 
filosofía y sus componentes esenciales: la formación integral, la calidad de vida y la construcción 
de comunidad para una pastoral universitaria como posibilidad de “acompañar desde la vivencia 
de la fe el proyecto de vida de las personas” (PEU, 2018, p.42). 

El Bienestar Institucional y la Pastoral Universitaria adquieren un papel fundamental en la UCM, 
propiciando el fortalecimiento de las dimensiones humanísticas, culturales, psicológicas, sociales, 
deportivas y económicas de la vida de la comunidad educativa, a través de un proceso participativo 
e integrado que involucra estudiantes, colaboradores, graduados, entre otros.

El Bienestar Universitario se relaciona con la apropiación y vivencia de la Filosofía Institucional y 
el Carisma Congregacional, que se caracteriza por el desarrollo y puesta en marcha de estrategias 
que favorecen el ingreso, la permanencia y la graduación estudiantil, desde un enfoque integral 
y preventivo que permite la identificación de riesgos de deserción estudiantil, programas de 
inducción, reinducción, acompañamiento, estímulo a la participación en los espacios lúdico-
recreativos, artístico-culturales, ecológicos y deportivos programados por la Universidad para la 
integración, el bienestar institucional y el fortalecimiento de la comunicación como posibilidad 
para construir nueva ciudadanía y para contribuir a la humanización del conocimiento y la cultura.

De la misma manera, en su dimensión biológica, la Universidad propende por la apropiación de una 
cultura del autocuidado, por la promoción y conservación integral de la salud y la vida. Además, 
a nivel social cuenta con servicios, programas y proyectos como expresión de la responsabilidad 
social que es inherente a la naturaleza de la Institución. Adicionalmente se generan escenarios para 
el empoderamiento de la comunidad estudiantil, que les permite ejercer liderazgo con principios 
y valores, no solo dentro de la Universidad, sino en los diferentes espacios en los cuales estén 
inmersos en el ejercicio de su vida profesional.

En la siguiente figura se destacan algunos de los logros más significativos de la Vicerrectoría de 
Bienestar y Pastoral Universitaria:

Figura 28. Hitos de la gestión de la VBPU
Fuente: VBPU

La Universidad Católica de Manizales a través de la Vicerrectoría de Bienestar y Pastoral Universitaria, 
lidera y participa de manera activa en redes, comités locales, regionales e internacionales, 
oportunidad permanente de referenciación con diferentes instituciones de educación superior 
y organizaciones públicas, privadas y confesionales; espacios que le permiten la confrontación 
para la autorregulación, autoevaluación y evaluación  de las actividades y procesos, a partir del 
compartir de experiencias   y prácticas exitosas entre pares que retroalimentan en doble vía las 
apuestas institucionales por el bienestar universitario y permiten visibilizar sus logros.
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UCM Humana
Esta área se compromete con el acompañamiento al ser humano en relación con todas sus 
dimensiones: sociales, familiares, económicas, políticas y culturales, en diálogo con el entorno. 
En este sentido, promueve el empoderamiento de la persona en la construcción continua de 
proyectos de vida y propicia ambientes favorables para el bienestar y la permanencia. Esta área 
está conformada por las unidades de Trabajo Social, Liderazgo y Apoyo a la Permanencia.

Apoyo a la permanencia 
Promueve estrategias para el ingreso, permanencia y graduación estudiantil desde un enfoque 
preventivo de riesgos de deserción, a través del acompañamiento integral a los estudiantes 
durante todo su proceso formativo.

Estrategias de Ingreso, Permanencia y Graduación implementadas
• Sistema Institucional de Admisiones
• Sistema Integrado de Alertas Tempranas SIAT 
• Política, Cultura y Prácticas Inclusivas en la UCM
• Programa de inducción a la vida universitaria. 
• Bienestar y Pastoral Universitaria. 
• Oficina de apoyo a la permanencia. 
• Convenios para crédito educativo. 
• Programa UCM LEE Y ESCRIBE. 
• Promoción socioeconómica (Becas, incentivos y descuentos)
• Rutas de acompañamiento integral para estudiantes UCM
• Programa de Mentorías
• Tutoría integral
• Proceso de partners en articulación con la escuela de liderazgo UCM
• Programas Familias UCM

A continuación, se presentan los datos consolidados de la Unidad de Apoyo a la Permanencia 
para la ventana de observación:

Tabla 11. Datos consolidados Unidad de Apoyo a la Permanencia
UCM Humana – Apoyo a la Permanencia

ACTIVIDAD
N.° usuarios

2018 2019 2020 2021 2022-1 Total

Remisiones estudiantes SIAT 318 265 119 80 57 839

Entrevistas estudiantes SIAT 351 276 264 242 157 1.290

Atención a estudiantes 19 22 85 126

Créditos ICETEX 760 602 306 122 8 1.798

Acompañamiento especial a comunidad UCM durante la pandemia 
COVID-19 ---- ---- 443 385 ---- 828

4.881

Fuente: Unidad de Apoyo a la Permanencia

Trabajo Social
Acompaña y apoya a la comunidad universitaria, local y foránea y a sus familias a través de procesos 
de promoción social, orientación y asesoría, atención de emergencias, eventualidades y crisis para 
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida en el contexto de las problemáticas juveniles y 
familiares actuales, su acción se desarrolla desde la atención directa a estudiantes, padres de 
familia, colaboradores y otros beneficiarios que se encuentren en una situación de riesgo familiar, 
económica y/o social.

Estrategias de promoción socioeconómica implementadas
• Elaboración de estudios socioeconómicos.
• Convocatoria, selección, asignación y seguimiento al programa de Beca Compensatoria 
• Proyecto Plan Padrino. (un almuerzo pendiente).

Atención personalizada  
• Acompañamiento a estudiantes, familias, profesores, administrativos y graduados.
• Orientación y asesoría a estudiantes foráneos.
• Seguimiento a estudiantes proyecto sueños ICBF.

Pastoral social
• Participación en actividades de pastoral social con comunidades vulnerables como: diplomados, 

talleres, meriendas, visitas de solidaridad, campañas de solidaridad.
• Acompañamiento al adulto mayor.
• Voluntariado UCM.
• Participación en mesas de trabajo institucionales.
• Celebración día de la solidaridad (entrega medalla Nuestra Señora de la Presentación a 

estudiantes, profesores y administrativos).

Coordinación de eventos
• Inducción estudiantes nuevos de pregrado presenciales.
• Encuentro formativo de padres y madres estudiantes de pregrado.
• Participación de las acciones del protocolo de prevención, atención y acompañamiento de 

violencia de género en la Universidad Católica de Manizales
• Acciones para promover la equidad de género en la comunidad universitaria y beneficiarios de 

proyectos sociales.

A continuación, se presentan los datos consolidados de la Unidad de Trabajo Social para la ventana 
de observación:
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Tabla 12. Datos consolidados Unidad de Trabajo Social
UCM humana – Trabajo Social

Actividad
N.° usuarios

2018 2019 2020 2021 2022 - 1 Total

Becas compensatorias 70 63 79 83 46 341

Inducción a estudiantes nuevos pregrado 252 284 290 300 175 1.301

Atención individual 140 64 470 436 61 1.171

Orientación a estudiantes foráneos 48 25 57 ---- 30 160

Proyecto Mentorías Académicas ---- ---- ---- ---- 26 26

Estudiantes convenio ASCUN - ICBF 20 20 22 18 6 86

Encuentro de padres 393 438 549 436 88 1.904

Estudios socioeconómicos 75 68 137 237 4 521

Plan Padrino 17 13 8 ---- 2 40

Pastoral social 940 879 563 534 32 2.948

Ayudas entregadas durante la pandemia COVID-19 ---- ---- 362 31 3 396

Lanzamiento protocolo de atención, prevención y acompañamiento a la 
violencia de género.  35 35

8.929

Fuente: Unidad de Trabajo Social

Liderazgo 
La unidad de Liderazgo, creada por el Consejo de Rectoría en el año 2021 mediante el Acuerdo 
N.054, brinda a través de estrategias y procesos de formación herramientas que permiten 
consolidar la identidad de los estudiantes y de otros integrantes de la comunidad universitaria 
como personas líderes, espirituales, éticos, sociales, políticos y promotores del desarrollo humano, 
comprometidos en la construcción de ciudadanía y toma de conciencia de la responsabilidad por 
el bien común, el cuidado de la creación y la construcción de la justicia, la paz y la solidaridad que 
favorezcan el trabajo colaborativo en vista del logro de la misión institucional. (PEU, 2018, Pág. 
21, 50)

Estrategias Implementadas
• Escuela de Liderazgo UCM “De invisibles a Protagonistas”
• Red de Representantes Estudiantiles
• Programa Juvenil de Responsabilidad Social Universitaria RSU
• Participación y liderazgo en Redes Interinstitucionales nacionales e internacionales

A continuación, se presentan los datos consolidados de la Unidad de Liderazgo para la ventana 
de observación:

Tabla 13. Datos consolidados Unidad de Liderazgo
UCM Humana – Liderazgo

Actividad
N°. usuarios

2018 2019 2020 2021 2022 -1 Total

Atención individual 1.998 2.501 47 4.546

Talleres de liderazgo ---- 181 286 467

Actividades Red RCU ODUCAL ---- 235 27 262

Acompañamiento Red de Representantes Estudiantiles ---- 49 34 83

Orientación talleres para escuela de lideres 69 54 52 201 220 596

Convocatoria Escuela de Líderes ---- 41 21 62

Seminario RED RSU ---- 262 ---- 262

Primer Encuentro de Jóvenes de la Red RSU - ODUCAL 321 321

Programa voces juveniles que hacen eco ---- 67 ---- 67

Encuentro de líderes estudiantiles ---- 23 ---- 23

6.689

Fuente: Unidad de Liderazgo.

UCM Espiritual 
El área espiritual busca acompaña a la persona en su naturaleza humano-cristiana para el desarrollo 
de su proyecto de vida y en la construcción de una nueva civilización, la civilización del amor, 
porque la persona humana participa de la luz y la fuerza del Espíritu divino. 

Capellanía
Ofrece a la comunidad universitaria asesoría, acompañamiento, formación humana y espiritual 
para acrecentar una experiencia de fe que lleve a cada persona a asumir sus compromisos cristianos 
y de servicio a los demás. 

Estrategias implementadas
• Formación en la fe, oración y liturgia.
• Celebraciones Eucarísticas.
• Sacramentos
• La Oración
• Vida Sacramental
• Formación espiritual humana y cristiana
• Discernimiento
• Campaña Comunicación Cristiana de Bienes
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Pastoral
Desarrolla procesos de evangelización que dan respuestas a las realidades propias, familiares y 
comunitarias de los integrantes de la UCM para la transformación social a través de la integración 
de la ciencia con la propuesta de Jesús en diálogo entre fe, cultura y vida. 

Estrategias implementadas
• Acompañamiento individual y grupal 
• Celebraciones litúrgicas
• Misión en la comunidad del Patía 
• Convivencias 
• Campañas de solidaridad 
• Grupo de pastoral UCM 
• Actividades de proyección a la comunidad 
• Espacios de reflexión en redes sociales
• Pastoral Social
• Participación y liderazgo en Redes Interinstitucionales nacionales e internacionales

A continuación, se presentan los datos consolidados de UCM Espiritual para la ventana de 
observación:

Tabla 14. Datos consolidados UCM Espiritual
UCM Espiritual

Actividad
N.° usuarios

2018 2019 2020 2021 2022 - 1 Total

Atención espiritual 294 339 332 402 122 1.489

Celebraciones litúrgicas y pastorales 1.881 921 2.705 16.174 498 22.179

Convivencias y talleres 1.136 922 426 451 296 3.231

Eucaristías 5.825 5.990 1.388 3.290 3.898 20.391

Grupo de pastoral 29 34 14 60 66 203

Misión Patía 15 ---- ---- ---- 19 34

Pastoral social 966 910 191 121 747 2.935

50.462

Fuente: UCM Espiritual.

UCM Saludable 
Los servicios de salud de la UCM promueven en la comunidad universitaria el desarrollo de 
una cultura de autocuidado, autoprotección y estilos de vida saludables, mediante la oferta de 
programas en promoción de la salud y prevención de la enfermedad, y servicios de consulta 
externa en medicina general y psicología. 

Estrategias implementadas
• Consulta de psicología 
• Consulta de medicina general 
• Actividades educativas para la promoción de la salud y prevención de la enfermedad “Dosis de 

vida saludable”
• Jornadas de promoción de la salud 
• Tamizaje de cáncer de cuello uterino 
• Procedimientos de enfermería 
• Talleres educativos 
• Entrevistas de admisión y pruebas psicotécnicas 
• Educación en prevención vial
• Participación en Redes Interinstitucionales.
• Entrevistas de admisión para estudiantes
• Programa de inducción
• Estrategia: “Somos tu Soporte”.
• Jornadas de inducción a la práctica profesional
• Primeros auxilios emocionales
• Campañas de prevención en salud mental
• Talleres de orientación vocacional para estudiantes de la media y para estudiantes de pregrado 

con riesgo de deserción 

A continuación, se presentan los datos consolidados de UCM Saludable para la ventana de 
observación:

Tabla 15. Datos consolidados UCM Saludable – Servicio Médico
UCM Saludable – Servicio Médico

Actividad
N.° usuarios

2018 2019 2020 2021 2022-1 Total

Campañas UCM Saludable 3.161 2.231 1.779 1.833 769 9.773

Consulta medicina general 748 861 1.808 2.967 1.070 7.454

Tamización cáncer cuello uterino 190 263 29 ---- 76 558

Procedimientos de enfermería 1.230 1.742 184 1.228 1.909 6.293

Atención estudiantes proyecto entorno de formación productiva ---- ---- ---- 34 ---- 34

24.112

Fuente: Servicio Médico
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Tabla 16. Datos consolidados UCM Saludable - Psicología
UCM Saludable – Psicología

Actividad
N.° usuarios

2018 2019 2020 2021 2022-1 Total

Consulta psicológica y psicopedagógica 1.069 766 654 720 331 3.540

Entrevistas de admisión, reingreso y movilidad 312 296 294 493 77 1.472

Aplicación de pruebas psicológicas 540 631 191 511 105 1.978

Talleres formativos 882 1.997 951 1.656 619 6.105

13.095

Fuente: Servicio de Psicología

UCM Deportiva 
La recreación y deporte, a través de sus estrategias de recreación y actividad física, deporte 
formativo y deporte universitario, contribuyen en los procesos de formación permanente, 
promoviendo valores y propiciando espacios para el adecuado aprovechamiento del tiempo libre, 
el fomento de hábitos de vida saludable, el sano esparcimiento, la sana convivencia, la inclusión, 
la diversidad, la multiculturalidad e integración entre pares.

Estrategias implementadas
• Recreación y Actividad Física
• Actividades físicas y recreativas con los integrantes de la comunidad universitaria y personas 

externas que se favorecen de los servicios de la vicerrectoría.
• Deporte Formativo
• Componentes académicos deportivos y culturales
• Deporte Universitario
• Torneos internos
• Jornadas deportivas 
• Grupos de promoción deportiva
• Conformación de los grupos representativos de la UCM
• Torneos interuniversitarios, torneos de ASCUN Deportes y abiertos
• Participación en Redes Interinstitucionales nacionales 

A continuación, se presentan los datos consolidados de la UCM Deportiva para la ventana de 
observación:

Tabla 17. Datos consolidados UCM Deportiva
UCM Deportiva

Actividad
N.° usuarios

2018 2019 2020 2021 2022-1 Total

Recreación y actividad física 2881 3387 4693 4446 1633 17.040

Deporte universitario 973 1298 370 185 587 3.413

Deporte formativo 181 193 185 188 104 851

Incentivos deportivos 108 110 142 19 65 444

21.748

Fuente: UCM Deportiva

UCM Cultural 
Ofrece a la comunidad universitaria espacios para el crecimiento y el intercambio de expresiones 
artísticas y culturales que permiten conocer la diversidad y la riqueza de la persona como ser 
pluridimensional y pluricultural. Promueve el equilibrio armónico de la persona, mediante el 
desarrollo de sus habilidades, destrezas, capacidades, potencialidades, recreativas y artísticas 
que contribuyan a su bienestar dentro de la multiculturalidad. 

Estrategias implementadas
• Componentes académicos de deporte y cultura
• Grupos artísticos y culturales UCM
• Grupo de rock, coro UCM, orquesta, Trío de Música Andina, chirimía UCM y semilleros de danza 

tradicional y danza contemporánea
• Espacios culturales
• Exposiciones, Cine Nacional e Internacional, Agenda cultural semanal, club de lectura, concursos: 

FestiVoz, de cuento corto, bienvenidas a estudiantes, semana de la cultura, y espacios radiales.
• Participación en Redes Interinstitucionales nacionales e internacionales

A continuación, se presentan los datos consolidados de la UCM Cultural para la ventana de 
observación:

Tabla 18. Datos consolidados UCM Cultural
UCM Cultural

Actividad
No. Usuarios

2018 2019 2020 2021 2022-1 Total

Estímulos Culturales 57 46 17 19 30 169

Presentaciones grupos culturales UCM 6.455 3.742 631 203 75 11.106

Estudiantes en componentes culturales 107 94 123 114 92 530

Cierre de componentes Culturales 210 332 110 123 77 852

Bienvenida comunidad UCM 750 650 350 629 450 2.829

Festivoz 11 9 13 25 ---- 58
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Exposiciones 328 271 ---- ---- 312 911

Concurso de cuento corto 37 29 ---- 32 ---- 98

Feria de Experiencias Movilidad Nacional e Internacional Muestra Cultu-
ral y Gastronómica 126 ---- ---- ---- ---- 126

Taller de Ritmos brasileños Feria de Internacionalización – día de Brasil 26 ---- ---- ---- ---- 26

Clases para comunidad UCM y externos durante la pandemia COVID – 
19 ---- ---- 284 ---- ---- 284

Club de lectura ---- ---- 103 179 63 345

Día de la Afrocolombianidad ---- ---- ---- 10 77 87

Actividades SUMARTE ---- ---- 416 39 40 495

Agenda Cultural UCM – Culturizarte ---- 292 333 63 688

Estudiantes pertenecientes a los diferentes grupos culturales 91 49 27 36 48 251

Semana Campus Universitario 127 ---- ---- ---- ---- 127

Taller de manualidades ASCUN ---- ---- ---- 15 ---- 15

Pausas activas para estudiantes UCM ---- ---- ---- 156 ---- 156

Festival de cine FICMA 7.500 7000 ---- ---- 53 14.553

Cinema UCM 67 319 ---- ---- 127 513

Festival de cine Coreano 145 ---- ---- ---- ---- 145

Ciclo de cine israelí ---- ---- 144 ---- ---- 144

Ciclo de cine Brasileño ---- ---- ---- ---- 36 36

Visita virtual museos francófonos ---- ---- ---- 165 ---- 165

Actividad cultural con Alianza Colombo Francesa ---- ---- ---- 22 ---- 22

Clase espejo e intercambio cultural de danza con la Universidad Politéc-
nica Metropolitana de Hidalgo – México ---- ---- 230 ---- ---- 230

Agenda Cultural UCM – Culturizarte invitado nacional ---- ---- ---- ---- 24 24

Bienvenida a estudiantes de movilidad internacional ---- ---- ---- ---- 10 10

Invitados nacionales e internacionales a clases de estudiantes UCM ---- ---- ---- ---- 33 33

Participación en redes que protegen el patrimonio cultural

Participación en el Festival de Música Colombiana Fabio Alberto Ramírez ---- ---- ---- 1.200 ---- 1.200

Taller acción impacto local Doc:co labs (taller y laboratorio de cine) 53 53

Concierto “haiga paz” Invitado César López 650 650

Festival narrativas urbanas (muralismo) – ponente internacional (este 
evento se realizará en el mes de septiembre de 2022) ---- ---- ---- ---- ---- ----

36.931

Fuente: UCM Cultural.

4.2 FORMACIÓN Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE PROFESORES
El Plan de Formación y Desarrollo Profesoral fue aprobado por el Consejo de Rectoría mediante 
el Acuerdo 031 del 18 de junio de 2018 y actualizado mediante el Acuerdo 007 del 26 de febrero 
de 202, con el objetivo de consolidar una comunidad de profesores con formación adecuada y 
pertinente en los diversos niveles y modalidades de formación y campos de conocimiento de los 
diferentes programas académicos de la institución, como garantía de calidad en el desarrollo de 
los procesos de gestión de las funciones sustantivas en la UCM.

El plan, desarrolla los siguientes componentes de formación:
• Formación Posgradual
• Formación en Identidad UCM 
• Formación en Pedagogía y Currículo
• Formación en Investigación e Innovación
• Formación en Extensión, Proyección Social y Emprendimiento
• Formación en Recursos y Servicios de Información de Biblioteca
• Formación en Internacionalización
• Formación en Inclusión y Diversidad, Cognición y Discapacidad
• Formación en Educación a Distancia y Virtual 
• Formación en Gestión Universitaria 
• Formación en Cultura y Gestión ambiental

A partir de su institucionalización, la Dirección de Docencia y Formación inicia el proceso de 
difusión y apropiación del Plan de Formación y Desarrollo Profesoral por parte de la comunidad de 
profesores, para promover la participación en las estrategias y los espacios formativos propuestos, 
con los siguientes resultados reportados a la fecha:

Formación Posgradual
En referencia a la formación posgradual de los profesores UCM, ésta se acompaña de manera 
decidida por la institución, articulada a los planes de mejoramiento de los programas y a las 
necesidades y expectativas de cada uno de los profesores.

La estrategias implementadas a la fecha incluyen diferentes modalidades de apoyo a la realización 
de estudios de maestría y doctorado, tanto en la UCM como en Instituciones de reconocido 
prestigio tanto en el país como en el extranjero, con el fin de fomentar la excelencia académica, 
el desarrollo de las competencias científicas en el campo disciplinar, la cualificación en el campo 
pedagógico, la formación en el contexto de las funciones sustantivas, el desarrollo personal y de 
la carrera profesoral.

Considerando la línea base del 2018, se alcanzó un incremento del número promedio de profesores 
en formación posgradual del 32,5%, destacándose la regularidad en el total de profesores que 
avanzan en sus procesos de formación en posgrado y el incremento en la formación doctoral. 
También se presenta un decrecimiento en la formación en especialización a partir del año 2019. En 
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la actualidad la UCM cuenta con 2 profesores en estancias posdoctorales 37 profesores formados 
a nivel de doctorado, 115 a nivel de maestría, 47 especialistas, y 73 profesionales.

Figura 29. Avances en la formación posgradual de los profesores UCM.
Fuente: Coordinación de Talento Humano.

Formación en Identidad UCM
Este componente de formación promueve el conocimiento, apropiación, interpretación, y 
desarrollo del Proyecto Educativo Universitario y su Modelo Pedagógico, como condición para 
avanzar, día a día, en la consolidación de “Un proyecto de Amor que Apunta a la Excelencia”.

• N° de profesores con formación en identidad UCM: 22 profesores

Formación en Pedagogía y Currículo
Este componente promueve la formación pedagógica, didáctica, en evaluación y en otros 
aspectos propios de la función profesoral a través de diplomados, cursos, seminarios, talleres 
conferencias, conversatorios, cursos libres en posgrados de educación, entre otros eventos de 
carácter formativo.

• N° Asesorías Pedagógicas: 58 asesorías
• N° Mediaciones Pedagógicas Actualizadas: 35 mediaciones
• N° de profesores con acompañamiento para actualización de mediaciones pedagógicas a partir 

de las intencionalidades formativas: 145 profesores
• N° de procesos formativos en Pedagogía y currículo: 181 formaciones

Formación en Investigación e Innovación
En el marco del Sistema Institucional de Investigación y la Política para el Desarrollo de la Investigación 
+ Creación en Artes, Arquitectura y Diseño, la Dirección de Investigaciones y Posgrados, desarrolla 
la capacitación continua de los profesores investigadores a través de la Escuela de Formación de 
Investigadores ESFIN, con el propósito de favorecer el desarrollo y fortalecimiento continuo de 
conocimientos, competencias, habilidades y capacidades que potencian el pensamiento científico, 
además de identificar e intervenir problemas según las necesidades del entorno, de la profesión 
y de la institución.

• N° de procesos formativos en Investigación e Innovación: 462 formaciones

Formación en Extensión, Proyección Social y Emprendimiento
Se propone fortalecer en los profesores, competencias, capacidades y habilidades para participar 
en procesos de diseño, formulación, gestión, ejecución y evaluación de proyectos de desarrollo, 
intersectoriales e interinstitucionales, en diálogo con grupos poblacionales de comunidades 
específicas beneficiarias de actividades y proyectos que se orienten a generar impacto en su calidad 
de vida. Los procesos y eventos de capacitación en extensión, proyección social y emprendimiento 
se realizan a través de alianzas de cooperación con el sector público y privado, lo que permite el 
trabajo conjunto entre universidad, empresa, estado y sociedad civil con la participación de las 
diferentes facultades y unidades académico-administrativas de la UCM.

• N° de procesos formativos en Extensión, Proyección social y Emprendimiento: 17 formaciones

Formación en Recursos y Servicios de Información de Biblioteca
Se orienta a fortalecer capacidades y habilidades en los profesores, para acceder a información 
científica, disciplinar y tecnológica con el fin de profundizar, actualizar y fortalecer la fundamentación 
teórica y los referentes conceptuales de los procesos de gestión del conocimiento, enseñanza y 
aprendizaje con criterios de rigor académico, pertinencia y calidad en el desarrollo de las funciones 
misionales de la universidad.

• N° de procesos formativos en Recursos y servicios de información de Biblioteca: 365 formaciones

Formación en Internacionalización
La internacionalización es un eje de transformación de la universidad que abre la posibilidad de 
contribuir a la formación integral de la persona en el contexto de un mundo abierto e interconectado. 
La capacitación en internacionalización le permite al profesorado desarrollar capacidades para 
un desempeño global en los campos de la docencia, la investigación, la extensión y la proyección 
social.

• N° de profesores con formación en Internacionalización/Competencias globales: 173 profesores
• N° de profesores con formación en segunda lengua: 138 profesores
• N° de estrategias AGIM (Multiculturalidad): 149 estrategias implementadas por la UCM.
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Formación en Inclusión y Diversidad, Cognición y Discapacidad
Este componente de formación favorece el desarrollo del perfil de un profesor inclusivo y 
promueve espacios de reflexión sobre la generación de procesos formativos incluyentes, que 
garanticen condiciones educativas a todos los estudiantes atendiendo a su singularidad, 
mediante la transformación de estilos y prácticas de enseñanza y evaluación para la construcción 
de nuevos escenarios que permitan el desarrollo de currículos flexibles a través de estrategias 
pedagógicas que estimulen capacidades diferenciales en los estudiantes para la democratización 
del conocimiento.

• N° de profesores con talleres, diplomados, cursos, conferencias, sobre Formación en Inclusión 
y Diversidad, Cognición y Discapacidad: 155 profesores

• N° de colectivos de profesores con asesoría sobre campus capacitas: 5 colectivos

Formación en Educación a Distancia y Virtual
Para los profesores que desarrollan su misión en los programas de las modalidades a distancia 
y virtual, la UCM propone la siguiente ruta de formación bajo la responsabilidad de la Unidad 
Institucional de Educación a Distancia y Virtual, con el fin de dar respuesta a la nueva normativa 
del Ministerio de Educación Nacional y sus diferentes organismos y a los alcances del Plan de 
Desarrollo Institucional con el fin de estar en condiciones para afrontar los retos de la presencialidad 
asistida con TIC.

• N° de procesos de formación en tecnologías de la información: 50 formaciones

Formación en Gestión Universitaria
Este componente de formación se propone fortalecer en los profesores, conocimientos y 
competencias administrativas en el campo de la educación superior, relacionados con Sistemas 
de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior tales como: Autoevaluación, registro 
calificado, procesos de modificación, extensión y ampliación de cobertura, sistemas de información 
del Ministerio de Educación Nacional, acreditación de alta de calidad de programas académicos, 
acreditación institucional de alta de calidad. Marco Normativo y Regulatorio de la Educación 
Superior en Colombia, Políticas y normativas de la Educación Superior en Colombia, Gestión de la 
información institucional. Modelo de autoevaluación. Gestión interna de la Calidad en instituciones 
de Educación Superior.

• N° de profesores que conforman la comisión de autoevaluación y acreditación: 62 profesores
• N° de profesores que participaron de la formación con Julia Martá (Universidad Santo Tomás) 

y Luis Peláez (Universidad Católica de Pereira): 21 profesores y 10 administrativos y directivos

Formación en Cultura y Gestión Ambiental
Este componente desarrolla capacidades a diferentes niveles, según las responsabilidades 
asociadas con sus funciones: docencia, investigación, proyección social y administrativas. Este 
proceso de formación, desde un enfoque sistémico y desde el pensamiento crítico, fortalece el 
perfil del profesor UCM y contribuye con la formación integral de profesionales y ciudadanos con 
una conciencia ética, política, ecológica y ambiental en función del bien común.

• N° de profesores con formación en Cultura y gestión ambiental: 18 profesores

Formación en intersemestral
Para el año 2022 con la Dirección de Docencia y Formación se establece el plan de formación 
intersemestral, donde se abarca los componentes esenciales expuestos en el Plan de Formación 
y Desarrollo Profesoral UCM.

• N° de profesores formados en Intersemestral: 95 profesores

Formación de profesores de alto potencial en emprendimiento (PAP)
La Universidad católica de Manizales, ha tenido desarrollos importantes en relación con la formación 
de los profesores en programas como “Profesores de Alto Potencial-PAP”, el cual favorece el trabajo 
articulado con Manizales más y campus universitario con la Universidad Autónoma de Manizales, 
Universidad de Caldas, Universidad de Manizales y Universidad Nacional sede Manizales. Esto 
está articulado con el Ecosistema de Emprendimiento de la ciudad. Los PAP son líderes de la 
transformación del emprendimiento en las universidades, dinamizadores de la articulación entre 
los emprendedores y el ecosistema, al igual que pilares claves en el desarrollo y crecimiento de los 
nuevos emprendedores.

Apoyo a la formación de profesores UCM
Desde el Consejo de Rectoría se promueven los procesos de formación de los profesores UCM. 
Estos favorecen el tránsito por las categorías del escalafón profesoral, en coherencia con la 
formación disciplinar del profesor y el campo de conocimiento del programa académico en que 
desempeña su misión.

A continuación, se muestra el tipo de apoyo (Tiempo y /o apoyo financiero) que la UCM ha brindado 
a la comunidad de profesores para su formación:
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Tabla 19. Apoyo a la Formación Posgradual
Apoyo a la formación

Año Tiempo Dinero Total

2018 251.161.103 283.372.634 534.533.737

2019 358.556.610 284.942.890 643.499.500

2020 385.858.959 291.869.451 677.728.410

2021 377.616.023 255.582.163 633.198.186

2022 197.670.420 103.229.980 300.900.401

Total 2.789.860.233

Fuente: Unidad Talento Humano

Escalafón Profesoral
La UCM a partir de sus procesos de alta calidad, identificó una oportunidad de mejoramiento 
en relación con la actualización del Estatuto Profesoral, específicamente en lo que se refiere al 
escalafón a partir de una propuesta que respondiera al perfil integral del profesor UCM. Este 
proceso tuvo sus inicios en el año 2017, mediante la construcción colegiada y con la participación 
de la comunidad universitaria mediante mesas de trabajo desde las facultades en un inicio y en la 
fase final, desde la representatividad de la Comisión Institucional de Escalafón.

En el 2019 se logra la aprobación por parte del Consejo Superior del nuevo Estatuto Profesoral, 
mediante Acuerdo 05 del 6 de junio. Igualmente se aprobó un régimen de transición a través del 
cual se garantizan los derechos adquiridos por parte de los profesores, y sus debidos procesos. 

En la actualidad, la UCM cuenta un estatuto profesoral acorde con el perfil integral del profesor, 
que responde a los desafíos de la educación superior, dinámico, diverso, que atiende a los diversos 
perfiles y articulado a las tendencias nacionales e internacionales. Los principales cambios en el 
estatuto profesoral se relacionan a continuación:

Tabla 20.  Actualización del Estatuto Profesoral.
Estatuto Anterior Estatuto Nuevo

Se tenían las siguientes categorías de escalafón 
profesoral: Instructor, Auxiliar, Asistente, Auxiliar 
de Maestría, Asistente de Maestría, Asociado y 
Titular.

Se unifican las categorías del escalafón, reconociendo un perfil mas 
integral del profesor UCM, donde el profesor puede estar vinculado 
a programas de pregrado o posgrado. De esta forma el estatuto 
reconoce las siguientes categorías: Auxiliar, asistente, asociado y 
titular.

El tránsito en el escalafón profesoral estaba 
basado en unos requisitos mínimos: de formación 
posgradual, complementario, niveles de inglés.

Se definen unos requisitos mínimos de formación, permanencia, 
inglés. La producción académica se dinamiza adoptando un 
sistema de puntos y se diversifica en los diferentes posibilidades de 
desarrollo y perfil profesoral.

Producción científica, interacción en redes 
académicas, formación en segunda lengua.

Se reconocen los aportes en las tres misiones sustantivas (docencia, 
investigación y extensión y proyección social) en los procesos de 
aseguramiento de la calidad y las comisiones administrativas.

No se tenía un sistema para el tránsito en el 
escalafón profesoral.

Se hace un desarrollo propio institucional de un sistema 
denominado Registro Académico del Profesor, a través del cual los 
profesores ingresan todos los avances de formación y productividad 
del profesor; donde se evidencia la cantidad de puntos  de tal forma 
que el profesor puede identificar su plan de trabajo para su tránsito 
en el escalafón y carrera profesoral en la UCM.

Fuente: Secretaría General

El tránsito en el escalafón de profesores UCM durante la ventana de observación se ha dado 
como se muestra en la figura 30, con un total de 63 tránsitos aprobados. Además, se evidencia un 
aumento significativo en el número de ascensos en las categorías máximas (asociado y titular), lo 
que muestra la madurez, cualificación, desarrollo y permanencia de la comunidad de profesores 
UCM.

Figura 30. Tránsito de profesores en el escalafón.
Fuente: Coordinación de Talento Humano.
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5. INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y EMPRENDIMIENTO PARA EL DESARROLLO REGIONAL
Durante los últimos años, la UCM ha realizado un esfuerzo importante por fortalecer la investigación, 
la innovación, el desarrollo tecnológico y la creación. En la actualidad, cuenta con 11 grupos de 
investigación en diferentes campos del conocimiento. 

5.1 CATEGORIZACIÓN DE GRUPOS E INVESTIGADORES UCM EN EL SNCTEI
El resultado de la categorización para los grupos de investigación en la convocatoria bienal del 
SNCTeI muestra un avance general y significativo.

En 2018, el 41,66% de los grupos se encontraba por fuera de una categoría definida, mientras 
que en la convocatoria 894 de 2021 de Minciencias el 100% se categorizó entre B y A1 (ver figura 
31). También se destaca que el 63,6% de los grupos actualmente están categorizados en A1 y 
A. Asimismo, es importante destacar que los resultados obtenidos en la convocatoria 894 de 
Minciencias coinciden con los compromisos asumidos en el Plan de Acción “Investigación con 
Vigor en Todas las Áreas del Saber”, que despliega los propósitos institucionales declarados en la 
Mega 2 del Plan de Desarrollo Institucional.

Figura 31. Grupos y líneas de investigación.
Fuente: Dirección de Investigaciones y Posgrados.

La siguiente figura refleja la productividad académica e investigativa de la UCM, representada en 
206 productos de nuevo conocimiento. Se resalta el incremento de productos con peso significativo 
en el SNCTeI, como los artículos Top (Q1 y Q2), y la publicación de artículos principalmente en 
inglés.

Figura 32. Producción de nuevo conocimiento en la UCM.
Fuente: Dirección de Investigaciones y Posgrados.

Los investigadores han sino los principales actores de la movilización de procesos investigativos 
en la UCM. En la figura 33 se muestra la clasificación actual de los investigadores en Minciencias, 
con un total de 47, que representa un incremento del 74,1% en comparación con los categorizados 
de la Institución en el 2018 a través de la convocatoria 781 de Minciencias. 

Figura 33. Categorización de grupos e investigadores UCM en el SNCTeI
Fuente: Dirección de Investigaciones y Posgrados.
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5.2 VISIBILIZACIÓN Y POSICIONAMIENTO DE LA PRODUCCIÓN EN INVESTIGACIÓN
Uno de los factores determinantes de la visibilidad y posicionamiento de la investigación corresponde 
a la fuente de publicación de los resultados. En la ventana de observación, los productos de 
nuevo conocimiento de la UCM se publicaron principalmente en revistas internacionales (47,1%), 
seguidas de fuentes editoriales nacionales para libros y capítulos de libro (27,2%). 

Se resalta el crecimiento del 246,1% en la publicación de artículos en revistas internacionales, 
respecto de la producción en 2018, como se observa en la siguiente figura.

Figura 34. Citaciones en Scopus
Fuente: Dirección de Investigaciones y Posgrados.

Por su parte, uno de los indicadores relevantes en cuanto a la pertinencia de la investigación y su 
impacto en el contexto es el índice H, que mide la distribución de citas de las publicaciones para 
cada investigador. La línea base muestra que, en general, los investigadores de la UCM tuvieron 
un índice H en Google Académico de 0,82 en diciembre del 2018, mientras que en diciembre del 
2021 el índice H general fue de 2,479; esto es, se triplicó en un periodo de tres años. 

Para la última medición, el índice H de los investigadores vinculados a la UCM fue de 3,04.  Por su 
parte, el índice H de la UCM en Scopus en junio de 2022 fue de 11.

Figura 35. Índice H de los investigadores UCM
Fuente: Dirección de Investigaciones y Posgrados.

Finalmente, tomando como referencia los acuerdos de institucionalización de los proyectos 
aprobados, para el periodo comprendido entre los años 2018 y 2022 se invirtió un total de $ 
13.067.942.498 para la financiación de proyectos de investigación. El 46,5% de este valor 
representa aportes de la UCM, el restante 53,5%, corresponde a recursos de contrapartida. 

5.3 PERTINENCIA DE NUESTRA INVESTIGACIÓN EN EL CONTEXTO
La UCM declara en su misión el compromiso de afrontar los desafíos de la sociedad, lo cual se 
puede evidenciar a través del desarrollo de proyectos de investigación orientados a resolver 
problemáticas sociales y a beneficiar las comunidades más vulnerables. En el periodo, se aprobaros 
alrededor de 65 proyectos con aporte social al contexto, liderados por los grupos de investigación 
UCM. 

Para el 2018, los proyectos enfocados socialmente representaron el 30,2%, mientras que para 
los años 2019 y 2021 los proyectos de esta naturaleza representaron entre el 38,4 y el 41,2% del 
total de proyectos institucionalizados. De manera particular, los grupos de investigación GIDTA y 
Anthropos lideraron el mayor número de proyectos, con el 16,9 y el 15,4%, respectivamente. 
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5.4 LA UCM UN ECOSISTEMA PARA LA INNOVACIÓN Y EL EMPRENDIMIENTO CON IMPACTO 
REGIONAL
La innovación en la UCM
En la UCM, la Unidad de Investigación e Innovación promueve el desarrollo del ecosistema de 
innovación, en diálogo con los actores internos y externos. 

En este sentido, se destaca la diversificación en coherencia con el SNCTeI, que para la ventana de 
observación permite la consolidación de 106 productos de innovación. Durante este periodo, el 
promedio anual de productos de innovación fue de 26,3 frente a la línea base de 13 en 2018, lo 
que constituye un incremento del 102,6%.

En el 2018 se desarrolló Siotictech, la primera spin-off del Eje Cafetero, dirigida a los servicios 
de telemetría, automatización y desarrollo de tecnologías del internet de las cosas (Internet of 
Things, IoT). Para el 2022, desde la spin-off se formuló y presentó el proyecto “SOFISTICACIÓN 
DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA MEDIANTE LA INTEGRACIÓN DE TECNOLOGÍAS PARA EL 
MONITOREO CONTINUO DE FOCOS EROSIVOS Y LA GENERACIÓN DE ALERTAS TEMPRANAS, 
QUE PERMITA PRESTAR APOYO EN LA GESTIÓN DE RIESGOS POR EVENTOS NATURALES 
A LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERÉS” a la convocatoria Sena Innova. Este ejercicio se 
desarrolló de manera articulada con la empresa Geo Servicios S.A.S.

Otro aspecto destacable es el registro de software ante la Dirección Nacional de Derechos de 
Autor (DNDA). Mientras que en año 2018 se obtuvo solo 1 registro, en la ventana 2019 y 2021 se 
tramitaron satisfactoriamente 11 registros.

También merecen resaltarse los avances en la gestión y obtención de patentes ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Estos productos reflejan la madurez del desarrollo 
científico y tecnológico comercialmente usufructuable, y de gran impacto para la región y el país. 
En 2018 se oficializaron satisfactoriamente 2 solicitudes de patentes, y 3 más en 2019. Estas 5 
solicitudes derivaron en el registro de 4 patentes:

• Dispositivo para la lectura y transmisión de micromedición en contadores de agua (patente de 
modelo de utilidad)

• Soporte Micropipeta (patente de modelo de utilidad)
• Carro auxiliar de laboratorio para tinción (patente de invención nacional)
• Composición de suplemento nutricional que comprende panela, una fuente de hierro y extractos 

vegetales y su método de preparación (patente de invención nacional)

Tanto las regulaciones, normatividades o legislaciones, como las innovaciones empresariales y 
de proceso, reflejan un avance en cuanto a su concreción a partir del 2019. En la ventana de 
observación de logró la concreción de productos relacionados con acuerdos de licencias para 
la explotación de obras protegidas por derechos de autor, industrias creativas y culturales, y 

signos distintivos, coherentes con la adopción y el despliegue de la Política para el Desarrollo de 
la Investigación + Creación en Artes, Arquitectura y Diseño.

Finalmente, se resalta la obtención de 3 proyectos de I+D+i a través de convocatorias de la 
Gobernación de Caldas, mediante relacionamiento entre la UCM y la Fundación Universidad 
-Empresa - Estado del eje Cafetero (FUEEC) y las licitaciones adjudicadas por la Universidad de 
Caldas a la UCM para interventorías a proyectos de investigación del Sistema General de Regalías 
(SGR). 

Además, en 2022 se han generado productos como marcas y signos distintivos (3), proyecto de 
I+D+I (1), registros de acuerdos de licencia para la explotación de obra (2) innovación en proceso 
(1).

La figura 36 muestra los productos de desarrollo tecnológico e innovación generados entre 2018 
y 2023. Se resalta la generación de productos de desarrollo tecnológico como las patentes y 
software, la generación de productos de investigación + creación como los registros de acuerdos 
de licencias para la explotación de obras, marcas, signos distintivos, y los productos relacionados 
con innovación empresarial. 

Figura 36. Producción de desarrollo tecnológico e innovación en la UCM
Fuente: Dirección de Investigaciones y Posgrados.

Centro de innovación – Inneo UCM
Otro aspecto importante en la gestión de la innovación en la UCM ha sido la concreción del 
Centro de innovación Inneo UCM, creado mediante Acuerdo N. 047 del 12 de noviembre de 2020, 
que se convierte en el eje articulador de Emprendimiento, Innovación, Extensión y Proyección 
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Social, Pastoral Social y Gestión Social de la Universidad, en torno al desarrollo de las funciones 
sustantivas de la UCM: Docencia, Investigación, Extensión y Proyección Social.

El Centro de Innovación INNEO UCM es el punto de encuentro para que la comunidad universitaria 
y los diferentes actores que pertenecen al ecosistema de innovación y emprendimiento, trabajen 
de manera colaborativa para materializar las iniciativas que contribuyan al desarrollo de regional 
a partir de las cuatro líneas de innovación que se han venido impulsando y desarrollando a nivel 
institucional:

Emprendimiento que transforma
En la UCM, el emprendimiento da soporte a gestión de la docencia, la investigación, la extensión, 
la proyección social y promueve la creación de empresas y planes de negocios, todo en el marco 
del Ecosistema de Emprendimiento, tanto interno como de ciudad.

A continuación, se evidencias las buenas prácticas que dan cuenta de esta apuesta institucional:

Docencia: Ruta del Emprendimiento-Componentes Académicos 
• Emprendimiento UCM: busca el desarrollo de competencias emprendedoras desde el 

entendimiento del ser humano como emprendedor en todos los aspectos de la vida. Hacer 
empresa es una de las formas de canalizar el espíritu emprendedor.

• Plan de Empresa: busca el desarrollo de competencias emprendedoras y empresariales desde 
la concepción, diseño y planificación de iniciativas de negocios. La creación empresarial puede 
ser concebida desde la formulación de hipótesis, su comprobación y el desarrollo de modelos 
que minimicen el riesgo empresarial.

• Gestión Empresarial: busca el desarrollo de competencias empresariales desde el punto de 
vista de la ejecución de negocios. Concretar en acciones lo desarrollado en planes y modelos de 
negocios requiere de altas dosis de trabajo gerencial y emprendedor al mismo tiempo.

• Innovación Social: busca el desarrollo de competencias desde la generación y desarrollo de 
ideas que conlleven a la solución y transformación de comunidades.

Tabla 21. Participación de estudiantes en los Componentes Opcionales en Emprendimiento: 
Periodo  

Académico
Gestión  

Empresarial
Plan de  

Empresa Emprendimiento Innovación 
 Social

2018 65 31 43 6

2019 52 26 34 47

2020 36 45 70 21

2021 39 31 29 9

2022-1 9 5 24 11

Total 201 138 200 94

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social

Extensión y Proyección Social: Actividades de dinamización del Ecosistema Universitario de 
Emprendimiento

Sesiones de socialización del Ecosistema de Emprendimiento:

Tabla 22. Socialización Ecosistema de Emprendimiento
Categoría 2018 2019 2020 2021 2022-1

Estudiantes 18 12 24 26 17

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social
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Participación Feria de Emprendimiento:

Tabla 23. Feria de Emprendimiento
Categoría 2018 2019

Estudiantes 61 18

Graduados 37 18

Profesores 7 8

Colaboradores 7 3

Externos 25 58

Total 137 105

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social

Asesoría y acompañamiento empresarial:

Tabla 24. Asesoría y Acompañamiento Empresarial
Categoría 2018 2019 2020 2021 2022-1

Estudiantes 5 4 2 1  

Graduados 4 8 12 7 3

Total 9 12 14 8 3

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social

Investigación: Modalidad de grado en emprendimiento:

Tabla 25. Modalidad de grado en Emprendimiento
Categoría 2018 2019 2020 2021 2022-1 Total

Estudiantes 17 50 24 30 10 131

Fuente: Dirección de Extensión y Proyección Social

Semillero de emprendimiento

Tabla 26. Semilleros de Emprendimiento 
Categoría 2018 2019 2020 2021 2022-1 Total

Estudiantes 17 19 4 29 33 102

Graduados 5 2 7 29 3 46

Profesores 0 2 3 0 1 6

Total 22 23 14 58 37 154

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social

Ecosistema de ciudad
La alianza para el desarrollo integral del ecosistema de emprendimiento de Manizales, con una 
trayectoria ya de una década, le ha permitido a la ciudad generar condiciones en el contexto 
de un ecosistema desarrollado para crear y crecer empresas, con los siguientes resultados en la 
ventana de observación: 

• 137 empresas de Alto Potencial entrenadas en Manizales y municipios cercanos a Manizales.
• Más de $372 mil millones en Ventas – durante el año de entrenamiento.
• 37% de crecimiento promedio de las empresas. – durante el año de entrenamiento.
• 51 mentores.
• 65% de las empresas crecieron a más de dos dígitos.
• 23 acompañantes de mentoría de las instituciones del Ecosistema.
• Más de $29 mil millones de inversiones (activos, maquinaria, remodelaciones, capital de trabajo).
• Más de $28 mil millones en créditos desembolsados por la banca.
• 2,770 nuevos empleos.
• 124 empresas acompañadas en mentoría – 43 están activas.
• 5.355 nuevos clientes.
• 55 empresas entrenadas en Escalando Empresas de Alto Potencial en alianza con Innpulsa 

Colombia.
• 80 empresas entrenadas en Crecer Más. Aliado: Gobernación de Caldas.
• 100 empresas Entrenadas en Addventure Más.
• 73 profesores de Alto Potencial
• 175 empresas en Vender Más. Aliado: Cámara de Comercio de Manizales por Caldas.
• 3.867 estudiantes acompañados en la Ruta de Emprendimiento.
• 59 Emprendedores rurales en Emprendiendo Sueños, en alianza con Luker Chocolate.
• 1.826 emprendedores en etapa inicial o de validación.
• 150 emprendedores e n “El efecto Cacao” en alianza con Fundación Luker.
• 21 entrenadores en el Growth Team.
• 30 empresarios en Crece Digital 4.0. en alianza con Cámara de Comercio de Manizales por 

Caldas.
• 145 estudiantes de Educación Superior en Innóvate Chec en alianza con CHEC Grupo EPM.
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Finalmente, la alianza Manizales+ ha expandido su impacto más allá de las fronteras nacionales, a 
través del liderazgo en el proceso de transferencia de la Ruta de Emprendimiento en el año 2021, a 
países de Mesoamérica (El Salvador, Costa Rica y República Dominicana), en alianza con la Agencia 
Presidencial para la Cooperación Colombiana, con la participación de más de 21 delegados de los 
tres países.

Figura 37. Alianza Manizales +
Fuente: Emprende UCM

6. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
La UCM concibe la extensión y proyección social como la función sustantiva a través de la cual 
hace presencia en el contexto para potenciar su responsabilidad social y compromiso con los 
retos y desafíos de la sociedad contemporánea.

El compromiso eclesial relevante en la misión institucional tiene su fundamento en la constitución 
apostólica Ex Corde Ecclesiae, la cual plantea la necesidad de que la Universidad contribuya a la 
salvaguarda de la dignidad de la vida humana, la promoción de la justicia para todos, la calidad 
de vida personal y familiar, la protección de la naturaleza, la búsqueda de paz, la distribución más 
equitativa de los recursos del mundo y un nuevo ordenamiento económico y político que sirva 
mejor a la comunidad humana en los órdenes nacional e internacional (Ex Corde Ecclesiae, no. 32). 

Desde este marco fundamental, la responsabilidad social universitaria en la UCM promueve a 
través de la transferencia y aplicación social del conocimiento, para fortalecer el crecimiento y 
desarrollo institucional que le permita a la Universidad reconocerse como actor válido en los 
procesos de desarrollo y transformación social a nivel local, regional y nacional, contribuyendo así 
al mejoramiento de la calidad de vida, el bienestar social, la sostenibilidad del medio ambiente y 
el crecimiento económico en los diferentes contextos de la realidad.

La UCM, ha consolidado alianzas estratégicas para trabajar temas de interés como:
• Bilingüismo (niños)
• Envejecimiento activo y saludable (Personas mayores)
• Capacitación para el trabajo (mujeres cabeza de familia)
• Proyectos Productivos (Reinsertados, jóvenes Universidad en el Campo)
• Etnoeducación, saberes culturales, paz y reconciliación (Comunidades indígenas)
• Inclusión educativa (Personas con discapacidad)
• Formación de educadores
• Cuidado de la casa común

En la figura 38 se relaciona la población beneficiaria de los proyectos sociales de desarrollo, 
proyectos de desarrollo solidario e iniciativas y apuestas sociales de la universidad para el periodo 
de reporte: 

Figura 38. Población beneficiaria de los proyectos sociales de desarrollo,
proyectos de desarrollo solidario e iniciativas y apuestas sociales

Fuente: Dirección de Extensión y Proyección Social.
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6.1 ALCANCE TERRITORIAL DE LAS APUESTAS SOCIALES INSTITUCIONALES
La UCM a través de Sistema Institucional de Extensión y Proyección Social orienta y dinamiza la 
articulación con la Docencia y la Investigación en la Gestión y Coordinación de las interacciones 
con los diversos sectores de la sociedad para contribuir y aportar a la solución de problemas 
mediante el trabajo colaborativo interinstitucional e intersectorial, con alcance local, regional, 
nacional, e internacional. 

Figura 39. Alcance local de las apuestas sociales institucionales.
Fuente: Dirección de Extensión y Proyección Social.

Figura40. Alcance regional de las apuestas sociales institucionales.
Fuente: Dirección de Extensión y Proyección Social.

Figura 41. Alcance nacional de las apuestas sociales institucionales.
Fuente: Dirección de Extensión y Proyección Social.
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Figura 42. Alcance internacional de las apuestas sociales institucionales.
Fuente: Dirección de Extensión y Proyección Social.

Los Proyectos de Desarrollo e iniciativas más representativas visibilizan el compromiso social 
y eclesial de la UCM y se han constituido en referentes nacionales e internacionales de buenas 
prácticas sociales, por la articulación de actores y sectores, por el alcance geográfico, por el número 
y tipo de población beneficiaria, y por el monto de los recursos invertidos.

6.2 TEJIDOS QUE NOS POTENCIAN 
La Universidad en el Campo
Con el propósito de brindar acceso a la Educación Superior de calidad en los niveles Técnico y 
Tecnológico a los jóvenes de las zonas rurales más apartadas del departamento de Caldas, en el 
año 2012 se conformó la alianza de “Educación para la Competitividad”, integradas por la Central 
Hidroeléctrica de Caldas–CHEC-, El Comité Departamental de Cafeteros de Caldas, la Secretaría 
de Educación del Departamento de Caldas, las universidades de la ciudad y 20 empresas más 
entre públicas y privadas.

El programa La Universidad en el Campo, ha venido ofreciendo de manera gratuita la posibilidad a 
los estudiantes de los grados 10 y 11 de realizar una carrera técnica paralela a su ciclo escolar en la 
educación media y de alcanzar el nivel tecnológico cursando un año más de estudios, permitiendo 

su continuidad en el sistema educativo y la formación de estudiantes rurales del departamento 
de Caldas.

Universidad en el Campo en su inicio ofertó dos programas: uno el Programa Técnico Profesional 
en Procesos Agroindustriales y el segundo programa la Tecnología en Aseguramiento de la Calidad 
en Empresas Agroindustriales. En el año 2015 la UCM decide ampliar la oferta educativa y surgen 
los programas Técnico Profesional en Operación de Servicios Turísticos y Tecnología en Gestión 
de Empresas Turísticas.

Adicionalmente, el programa brinda a los estudiantes la oportunidad de acceder a recursos por 
valor de ocho millones de pesos como capital semilla para desarrollar iniciativas de negocio en 
el campo, además de asesoría empresarial y acompañamiento técnico para el fortalecimiento de 
sus empresas a través del Comité.

Este programa se ha desarrollado desde sus inicios mediante la articulación de la UCM con 
instituciones educativas rurales ubicadas en 18 de los 27 municipios del departamento de Caldas, 
con las siguientes cifras:

• 7815 estudiantes de programas técnicos beneficiados
• 2072 estudiantes de programas de Tecnologías beneficiados
• 372 proyectos productivos cofinanciados

Participación de la UCM
• Técnico Profesional en Operación de Servicios Turísticos - Total Técnicos 1383
• Tecnología en Gestión de Empresas Turísticas - Total Tecnólogos 438

La Universidad en tu colegio
En el año 2016, la UCM se integró al proyecto “La Universidad en tu Colegio” con el propósito de 
brindar Educación Superior de calidad en los niveles Técnico y Tecnológico a jóvenes pertenecientes 
a las zonas con más necesidades económicas y sociales del municipio de Manizales. Esta iniciativa 
se desarrolla en alianza y con el apoyo de la Fundación Luker y la Secretaría de Educación del 
Municipio de Manizales.

Esta innovación educativa ofrece de manera gratuita la posibilidad a los estudiantes de los grados 
10 y 11 de realizar una carrera técnica paralela a su ciclo escolar en la educación media y de alcanzar 
el nivel tecnológico cursando un año más de estudios, estrategia que permitirá su continuidad 
en el sistema universitario. La UCM oferta dos programas: el programa Técnico Profesional en 
Operación de Servicios Turísticos y la Tecnología en Gestión de Empresas Turísticas.

Instituciones educativas articuladas: 29
Estudiantes beneficiados nivel técnico: 8.832
Estudiantes nivel tecnológico: 1567
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Participación de la UCM
• Técnico Profesional en Operación de Servicios Turísticos: Total Técnicos 1212
• Tecnología en Gestión de Empresas Turísticas: Total Tecnólogos 221

Proyectos de Extensión en Idiomas
La Universidad Católica a través del Área de Proyectos de Extensión en Idiomas ha generado un 
importante presencia social y educativa en convenio con la Gobernación de Caldas, la Alcaldía de 
Manizales y CONFA para la implementación y el fortalecimiento del bilingüismo, contribuyendo 
a la cualificación y fortalecimiento de la educación básica y media en el sistema educativo de 
Caldas y Manizales.

Desde el año 2012 se han puesto en marcha convenios con la Gobernación de Caldas, la Alcaldía 
de Manizales y CONFA para la implementación y fortalecimiento del bilingüismo en Manizales y 
el Departamento de Caldas. La información referida a la población beneficiaria se presenta en la 
siguiente tabla.

Tabla 27. Proyectos de extensión en idiomas.

Nombre del Convenio Año Población  
beneficiada

No de 
Estudiantes 

 Beneficiados

CONFA jornada 
complementaria

2018 - 
2022-I Estudiantes de Bachillerato    20.858 

CONFA jornada 
complementaria 2022-I

Estudiantes de grado quinto a grado onceen 22 
instituciones educativas en 7 municipios del departamento 
de Caldas

1.800 

Jornada Escolar 
Complementaria

2018 - 
2022-I

Estudiantes de grado noveno a grado once en 
instituciones educativas de Manizales 6.487 

Caldas Bilingüe 2018 - 
2022-I

Docentes de básica primaria y actualización a docentes de 
inglés 1.847 

Teaching Together by 
Caldas

2021 - 
2022-I

De transición a quinto de primaria 
En 79 instituciones educativas, en 23 municipios del 
departamento de Caldas

38.444 

Total 9.436 

Fuente: Coordinación de Proyectos de Extensión en Idiomas

Recicladores de Oficio
Este proyecto se desarrolla con el propósito de aunar esfuerzos para la implementación de 
proyectos productivos intensivos en mano de obra para el fortalecimiento de las acciones a favor 
de los recicladores de oficio de la ciudad de Manizales. 

Se evidencian los siguientes resultados:

• Desarrollo del diplomado “Fortalecimiento de capacidades técnicas y sociales en la ruta de 
formalización de los recicladores de oficio”

• 12 talleres de formación técnica - 48 horas con 77 participantes
• 8 talleres del componente Humano Social- 32 horas con 31 participantes
• Certificación de 8 recicladores
• 100 horas de asesoría a los líderes de las asociaciones vinculadas al proyecto.
• 16 horas de asesoría por asociación de recicladores vinculadas al proyecto
• 8 encuentros de asesoría por asociación, (7 asociaciones en total)
• 1 actividad del día del reciclador a través de una jornada de sensibilización social.
• 10 estaciones de actividades lúdicas relacionadas con salud, belleza, educación, ingeniería 

ambiental y emprendimiento
• Participación de 168 personas  

Mesa para la Competitividad - Sector Sistema Moda
Durante los años 2021 y 2022, la UCM participó activamente en la Mesa Sectorial Sistema Moda, y 
desde allí en alianza con la Alcaldía de Manizales y otros aliados, se lidera el convenio “Cualificación 
del Talento Humano Sector Sistema Moda”.

Figura 43. Convenios con el sector productivo: Sector Sistema Moda
Fuente: Emprende UCM

Se evidencian los siguientes resultados:

• 2.628 personas inscritas interesadas en los procesos de formación.
• 1.127 personas participaron de los procesos de selección.
• 296 beneficiarios formados en Confección: Componente Técnico, Humano Social y práctico.
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• 43% en promedio por año de vinculación laboral a las empresas del Sector Sistema Moda de la 
ciudad.

• 6 desayunos virtuales con empresarios del Sector Sistema Moda.
• 1 programa de Bienestar e Incentivos para las Empresas del Sector Sistema Moda de la ciudad.
• 1 portafolio con 25 alianzas con empresarios de la ciudad para promover el programa de 

Bienestar e Incentivos.
• 2 jornadas de Bienestar Laboral para el Talento Humano de las Empresas del Sector Sistema 

Moda de la ciudad.
• 20 beneficiarias inician con la creación de sus Unidades Productivas en Confección.

Adicionalmente, la institución avanzó en la conformación Núcleo Mesa Sistema Moda, del cual 
hacen parte las siguientes instituciones: Cámara de Comercio de Manizales, Alcaldía de Manizales, 
UAM, UCM y dos empresarios del sector.

Proyecto entornos productivos
La UCM desarrolla este proyecto con el objetivo de aunar recursos técnicos, humanos y financieros 
para implementar el Modelo de Entornos Productivos en el marco de la Política Nacional de 
reincorporación social y económica de exintegrantes FARC-EP, que permitan el fortalecimiento 
de capacidades y habilidades para la vinculación de alternativas productivas y laborales, para la 
generación de ingresos y sostenibilidad económica de la población.

Figura 44. Convenios con el sector productivo: Entornos Productivos
Fuente: Facultad de Administración

Las instituciones vinculadas en este proceso de formación fueron: Organización Internacional para 
las Migraciones (OIM), Agencia para la Reincorporación y la Normalización (ARN), Gobernación de 
Caldas y Universidad Católica de Manizales. 

A continuación, se relacionan algunos resultados del proyecto:

1. La participación de las 34 personas y el fortalecimiento de sus 20 Unidades Productivas.
2. En materia de formación, se logra que toda la población vinculada al Entorno de Formación se 

certificará en “Desarrollo de Capacidades para la Administración de Unidades Productivas”.
3. En materia de confianza en las instituciones participantes del entorno, se logró que la población 

valorará positivamente la participación de los diferentes actores del proceso.

4. El desarrollo del entorno bajo la metodología presencial asistida por las
5. Tecnologías de la Información y la Comunicación permitió que alrededor de los participantes, 

se reunieran los miembros de la familia y la comunidad.
6. Se logró el nivel necesario de competencias tecnológicas para que los
7. participantes pudieran asistir a las clases y las actividades académicas de
8. manera sincrónica.
9. El Entorno también permitió que las personas en proceso de reincorporación asentadas en el 

departamento de Caldas identificaran las posibilidades de asociarse y reconocerse como una 
población activa en el territorio.

Así mismo, durante el año 2022 se estableció un convenio con la Gobernación de Caldas con el 
fin de entregar insumos a las Unidades Productivas de 6 beneficiarios del proyecto de entornos 
productivos con los siguientes resultados:

• 6 unidades productivas identificadas.
• 6 beneficiarios recibieron insumos para el desarrollo de sus Unidades Productivas.
• 6 beneficiarios recibieron formación en temas de modelo de negocios, contabilidad básica y 

marketing digital.

Adicionalmente, la UCM apoyó a la cooperativa de Riosucio en el diseño de una planta para el 
desarrollo de los procesos productivos del municipio.

Planes estratégicos municipales y subregionales de turismo
El proyecto se desarrolló en 4 subregiones y 19 municipios del Departamento de Caldas, lo que 
equivale al 70% del Departamento de Caldas. 

A continuación, se relacionan algunos resultados de la implementación del proyecto:

• 4 planes estratégicos de turismo subregionales
• 15 planes estratégicos de turismo municipales.
• 1144 fichas de inventarios actualizadas.
• 50 conversatorios con actores claves.
• 18 actas de compromiso firmadas.
• 6 talleres de cartografía social.
• 600 encuestas aplicadas.
• 4 talleres subregionales con líderes de turismo.
• 3 jornadas de acompañamiento con el Viceministerio de Turismo.
• 3 talleres con Cámaras de Comercio de Caldas.
• 14 socializaciones del proyecto.
• 5 vídeos institucionales.
• 2 talleres con la academia.
• 2000 dossier informativas del proyecto.
• 23 libros impresos: 15 planes estratégicos municipales y 4 planes estratégicos de turismo 

subregional.
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Industrias creativas y culturales
Se desarrollaron dos cohortes del Diplomado en Diseño y Gestión de proyectos de las Industrias 
Creativas, con una intensidad horaria de 170 horas de formación Técnica de la siguiente manera: 
30 horas prácticas en salón de clases especializado UCM, 110 de formación virtual y 30 horas de 
asesoría virtual.

Figura 45. Convenios con el sector: industrias creativas y culturales
Fuente: Facultad de Administración

Se evidencian los siguientes resultados:

• 532 personas inscritas al Diplomado.
• 125 personas cumplieron con los requisitos de la convocatoria.
• 71 personas certificadas del Diplomado en Diseño. 
• 40 horas de formación en cada componente.
• 12 empresas constituidas.
• 33 emprendimientos en etapa temprana
• 26 ideas de negocios.

En este contexto se realizó la Primera Odisea Profesional con el fin de promover el acercamiento 
de los emprendedores del Sector Industrias Creativas y Culturales con empresarios de distintos 
sectores de la ciudad de Manizales, buscando conectarlos y generar alianzas de valor, esto en 
línea con el Pacto de Reactivación Económica de la ciudad. Este evento contó con 35 inscritos, 
de los cuales 30 participantes presentaron su empresa ante 15 jurados de los sectores moda e 
indumentaria, arte, cultura, marketing y publicidad.

Se generó el primer Dossier Digital, el cual tiene como objetivo dar a conocer las iniciativas de 
ciudad y conectarlas con el sector para generar mercados sólidos reconfigurados de permitan 
apalancar el crecimiento en el marco de la reactivación económica de la ciudad. A la fecha se 
cuenta con 50 portafolios de emprendedores de los sectores moda e indumentaria, arte y cultura, 
y marketing y publicidad. 

Consultorio Socio-Empresarial
Esta estrategia tiene como propósito, acompañar a los emprendedores de Manizales en el 
proceso de acceso y postulación a convocatorias del orden local, regional y nacional para acceder a 
recursos, formación, financiación. Durante la vigencia de la acreditación se lograron los siguientes 
resultados e impactos:

• 865 emprendedores inscritos
• 391 emprendedores se encuentran formalizados.
• 575 emprendedores están en etapa de inicio.
• 260 empresas están clasificadas como Microempresarios.
• 24 empresas están clasificadas como empresas pequeñas.
• 4 empresas están clasificadas como medianas empresas.
• 2 empresas están clasificadas como grandes empresas.

A la fecha se han identificado 80 instituciones que publican convocatorias para emprendedores 
y empresarios. Se han identificado 77 convocatorias durante el año 2022 y se han realizado 
postulaciones a 45 de estas así:

• 769 postulaciones a convocatorias por parte de los emprendedores.
• 473 convocatorias aprobadas.
• 424 emprendedores activos en convocatorias
• 207 emprendedores se inscriben a más de una convocatoria
• 137 postulaciones a convocatorias no han sido aprobadas.

En el marco de este proyecto también se realiza la coordinación de actividades de la Red Regional 
de Emprendimiento de Caldas.

Acompañamiento y desarrollo de capacidades en el proceso del pepenado de mujeres del centro de reclusión de mu-
jeres de Manizales del INPEC, dirección regional viejo Caldas
Se desarrollaron en los siguientes procesos de formación:

• 2 talleres de grupo de apoyo, para un total de 8 horas.
• 6 talleres del Componente Humano Social para el Centro de Reclusión de
• mujeres, para un total de 24 horas.
• 5 talleres en Temas de Emprendimiento, para un total de 20 horas.
• 234 horas de formación práctica en Confección, 40 horas de formación humano social y 80 

horas prácticas.
• 40 horas de Formación en corte, cepillado y arreglo de uñas.
• 120 horas de Formación en Servicio al cliente.
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De acuerdo con los procesos de formación se obtuvieron los siguientes resultados:

• 46 mujeres fueron entrevistadas y caracterizadas.
• 32 mujeres se certificaron en diferentes temáticas.
• 24 se certificaron en formación técnica en Estética y Belleza.
• 7 personas se certificaron en formación técnica en Confección.
• 1 persona se certificó en la formación de servicio al cliente.
• 5 personas se vincularon laboralmente, de las cuales 4 en Empresas de Confección y 1 persona 

en un Call Center en temas de Servicio al cliente.

Finalmente, en el escenario local, la UCM lideró la Mesa Económica del Sistema Universitario 
de Manizales (SUMA) para hacer frente al impacto que el COVID-19 está generando en los 
pequeños empresarios y personas independientes desde las líneas de acción en reconversión 
digital, reconversión industrial y emprendimiento. 10 colaboradores de la UCM participaron 
voluntariamente en el proceso de asesoría a los pequeños empresarios y personas independientes. 

Formación, asesoría y acompañamiento a empresarios, como estrategia de apoyo a la reactivación económica del 
departamento de Caldas en el marco de la Pandemia Covid 19
Con el compromiso de 96 profesores de las Universidades e instituciones relacionadas con 
Emprendimiento en Manizales, en colaboración con la Mesa Económica SUMA y la Mesa de 
Ayuda y Acompañamiento a Mipymes de la Red Regional de Emprendimiento se desarrollaron 
las siguientes acciones:

• Entrenamiento para asesores Mesa de ayuda: acompañamiento a Mipymes
• 85 empresas recibieron asesorías a través de esta estrategia.
• Participación de empresas pertenecientes a los sectores comercio, alimentos, turismo, 

metalmecánica, textil, servicios industria, agroindustrial y construcción.
• 120 asesorías, consultorías y servicios académicos desarrollados con el sector productivo y 

social.
• Dos talleres para empresarios de Riosucio.
• 38 profesores certificados por parte de SUMA Proyección.

6.3 EL NÚCLEO DE ESTUDIOS EN MEMORIA Y PAZ
A partir del año 2015, el programa de Maestría en Educación de la Universidad Católica de 
Manizales, después de participar en un proceso de socialización de propuestas nacionales en 
el marco de la discusión de los acuerdos de paz, entre el gobierno nacional y las FARC – EP y 
posterior a haber obtenido el reconocimiento nacional para desarrollar el primer evento nacional 
sobre conversación institucional sobre los acuerdos de paz, el cual se desarrolló en la Universidad 
Católica de Manizales en el mes de noviembre de 2015 denominándose “Conversemos en paz, 
para la paz y el posconflicto”, logra consolidar el programa institucional “Pedagogías para la Paz” un 
programa que integra las Facultades de Humanidades, Ciencias Sociales y Teología y la Facultad de 

Educación bajo el propósito especial de “Establecer un programa de acompañamiento, asesoría, 
formación, investigación e intervención social que desde la educación como proyecto pedagógico, 
aporte en la construcción de Paz, reconciliación y convivencia en Colombia”.

El 1 de agosto del 2017 el Consejo de Rectoría crea el Núcleo de Memoria Histórica, mediante 
Acuerdo No. 017 y mediante el Acuerdo 011 del 13 de febrero de 2018, modifica su denominación 
por Núcleo de Estudios en Memoria y Paz. Este Núcleo constituye un espacio de análisis y reflexión 
crítica entorno a temáticas y realidades asociadas a la memoria, la violencia, los conflictos, la paz 
y la reconciliación en diálogo interinstitucional e intersectorial a nivel local, regional y nacional. El 
núcleo es una iniciativa académica, investigativa y de proyección que ha venido contribuyendo 
de manera significativa a la estructuración y desarrollo de iniciativas relacionadas con la paz y a la 
construcción de memoria social, del contexto local, regional y nacional.

Para el desarrollo del núcleo se estructuran 3 líneas temáticas:
• Memoria
• Conflictos y Violencias
• Paz y reconciliación

Desde el Núcleo de Estudios en Memoria y Paz se articula academia y sociedad, logrando consolidar 
los siguientes resultados a la fecha:

Tabla 28. Relación de actividades del Núcleo de Estudios en Memoria y Paz.



54

CA
PÍT

ULO
 II

Fuente. Núcleo de Estudios en Memoria y Paz

Finalmente, a partir de los resultados e impactos generados por el Núcleo de Estudios en Memoria 
y Paz, la Universidad Católica de Manizales consolida su alianza con la Universidad Católica de 
Pereira y se plantea de manera conjunta la Maestría en Memoria y Escenarios Transicionales, como 
alternativa para investigar y analizar problemáticas y fenómenos sociales donde se articulen 
temáticas en el campo de la memoria y los escenarios transicionales, y responder de esta manera 
a las necesidades locales, nacionales y globales para reconstruir la memoria, comprender las 
realidades sociales y realizar procesos de transición.

6.4 CONTRIBUCIÓN EN EL CONTEXTO DE POLÍTICAS PÚBLICAS
A UCM ha venido liderando y contribuyendo de manera activa en los espacios de construcción 
de Política Pública. Dicha contribución, es el resultado del análisis y la reflexión promovida por 
expertos que hacen parte de nuestra comunidad académica y se ha caracterizado por involucrar 
sólidos elementos técnicos en el marco de proyectos institucionalizados y por articular actores 
clave de los sectores impactados. De esta manera, la institución aporta desde su perfil social a los 
desafíos y debates más contingentes, promoviendo una visión del desarrollo local y regional que 
trasciende el corto plazo.

Figura 46. Contribución a la construcción de políticas públicas regionales y nacionales
Fuente: Dirección de Extensión y Proyección Social.



CAPÍTULO III
DIMENSIÓN AMBIENTAL
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1. CAMPUS VITAL 
El campus universitario en el cual se localiza la IES Universidad Católica de Manizales está 
conformado por 6 predios que suman un total de 55.369,14m2 en los cuales se localizan 14 
edificios que suman 24.176m2 de área construida, lo que representa que toda la edificabilidad de 
la UCM tiene un índice de construcción (I.C) de 0,4. Adicionalmente, del total del área predial de 
la UCM 45.793m2 son espacio abierto representado en plazoletas, zonas verdes y área de interés 
ambiental.

Figura 47. Composición actual del Campus UCM
Fuente. Plan Maestro de Ordenamiento Físico

1.1 PLANEACIÓN Y OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA
La planeación y operación de la infraestructura física en la UCM, se orienta a través del Plan 
Maestro de Infraestructura Física que ha permitido la concreción de resultados en los siguientes 
ámbitos:

Ordenamiento físico del campus 
• Identificación de proyectos hasta 2031.

Seguimiento y Control de la infraestructura
• Mediciones semestrales de: capacidad instalada y uso de la planta física UCM.
• Clasificación documental de las licencias históricas del campus y entrega física al archivo Central.

Estudios y diseños
• Diagnóstico de la infraestructura física accesible nivel I según NTC.
• 5 lineamientos arquitectónicos y urbanísticos para diseño de proyectos
• 4 diseños estructurales
• 3 estudios de suelos.
• 13 diseños arquitectónicos.

Mantenimientos e intervenciones
• Ejecución del 100% de planes de mantenimiento preventivo y correctivo.
• 39 intervenciones que incluyen actualización de infraestructura, adecuaciones, mantenimientos, 

dotación con mobiliario y reparaciones locativas.

Proyectos de infraestructura física que han aportado a la función sustantiva de la Docencia
• Edificio Bloque C.
• Estudio de fotografía y televisión.
• Acceso y sala de lectura Biblioteca
• Aulas y Plazoleta APEEX.
• Centro de recursos tecnológicos.

Proyectos de infraestructura física que han aportado a la función sustantiva de la extensión y 
la proyección social
• Centro de innovación Social (INNEO)
• Proyectos de infraestructura física que han aportado al Bienestar de la Comunidad Universitaria
• Plazoleta de la Contemplación.
• Protocolo de bioseguridad.
• Sala de Lactancia.
• Reforzamiento estructural puente Bloques F y B.
• Centro de acopio y reciclaje.
• Parque de la Caridad.

1.2 RENOVACIÓN ARQUITECTÓNICA DEL BLOQUE C 
La UCM le ha apostado la consolidación de un gran sueño: la intervención integral, reforzamiento 
estructural y redistribución espacial del Bloque C, buscando con esto cada vez mayor accesibilidad 
universal en el campus. El nuevo edificio (ver figura 48), contará con aulas para clases, salas de tutoría 
personalizadas, nuevas salas de sistemas, una nueva Sala Mac para el programa de Publicidad, 
terraza para uso de la comunidad universitaria con 2 espacios, uno de ellas alojará el Laboratorio 
de Barismo para los programas de  Administración de Empresas Turísticas, Tecnología en Gestión 
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de Empresas Turísticas y el Técnico Profesional en Operación de Servicios Turísticos; y el otro para 
uso del nuevo programa de Nutrición y Dietética, de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Figura 48. Renovación arquitectónica del Bloque C
Fuente. Plan Maestro de Ordenamiento Físico.

Este proyecto tuvo su génesis en el componente Proyecto 9 del Programa de Arquitectura, a 
través de un concurso en el que los estudiantes debían diseñar propuestas para la modernización 
del Bloque C. Fue así como los estudiantes Mariana Delgado Loaiza, Víctor Manuel Castro Cataño 
y David Fabián Quintero Londoño, lograron desarrollar la propuesta inicial, sobre la cual se ejecuta 
hoy el trabajo de remodelación.

Figura 49. Estudiantes del programa de Arquitectura de la UCM
Fuente. Plan Maestro de Ordenamiento Físico.

1.3 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 
La UCM ha favorecido la suficiencia, disponibilidad y uso eficiente de su infraestructura tecnológica 
a través de procesos constantes de renovación mediante la modalidad de leasing, estrategia que 
permite la actualización de equipos cada 3 años. 

Las figuras 50 y 51 dan cuenta del fortalecimiento de la infraestructura con la que cuenta la 
institución para el desarrollo de las labores administrativas y académicas, en términos de 
disponibilidad de ancho de banda, cobertura Wifi en el campus, disponibilidad de servidores y 
equipos de cómputo para uso académico y administrativo.

Figura 50. Disponibilidad de ancho de banda y cobertura Wifi en el campus
Fuente. Unidad de Sistemas de Información
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Figura 51. Disponibilidad de servidores y equipos de cómputo para uso académico y administrativo.
Fuente. Unidad de Sistemas de Información.

1.4 SOMOS CONSCIENTES, SOMOS UCM 
El Sistema de Cultura y Gestión Ambiental-SCGA se concibe como aquel que, articulado al 
Sistema Integrado de Gestión, orienta los procesos misionales y administrativos, de una manera 
responsable ambientalmente, en coherencia con:

• El mandato del Papa Francisco sobre el cuidado de la Casa Común en su carta encíclica Laudato 
Si’.

• El marco de referencia católico para la Responsabilidad Social Universitaria
• La misión y la visión UCM y el valor corporativo Defensa de la Vida.
• Los propósitos de formación plasmados en el Proyecto Educativo Universitario, entre ellos: “el 

desarrollo de una conciencia ética, política, ambiental y ecológica para el ejercicio responsable 
de la profesión en función del bien común, con rigor ético, científico y compromiso solidario”.

• La Mega 6: “Campus físico y virtual vital, que resuelve de forma ejemplar e incluyente las 
relaciones con el conocimiento, la comunidad universitaria y su entorno”.

• La Política Ambiental institucional.

Algunos de los logros más significativos en el contexto de la implementación del Sistema de 
Cultura y Gestión Ambiental-SCGA de la UCM, se resumen a continuación:

Figura 52. La Responsabilidad Socioambiental en la UCM
Fuente: Sistema de Cultura y Gestión Ambiental-SCGA

En coherencia con su misión, visión, propósitos de formación y la Mega 6: Campus físico y virtual 
vital, que resuelve de forma ejemplar e incluyente las relaciones con el conocimiento, la comunidad 
universitaria y su entorno, la UCM implementa el Sistema de Cultura y Gestión Ambiental (SCGA) el 
cual responde además a la responsabilidad social que le corresponde como institución católica de 
educación superior y a los mandatos de la encíclica Laudato Si’ sobre el cuidado de la casa común 
(Francisco, 2015). Entre los principales propósitos del SCGA están la inclusión de la dimensión 
ambiental en las funciones sustantivas de docencia, investigación y proyección social y desde allí, 
aportar a la consolidación de un Campus vital que permita la vivencia de una ética ambiental y la 
instauración progresiva de una cultura del cuidado, hacia la minimización del deterioro de la Casa 
Común.

El proceso Cultura y gestión ambiental promueve la consolidación del Campus vital aplicando 
criterios de responsabilidad social universitaria, a través de la vivencia progresiva de una cultura 
del cuidado y de minimización del deterioro de la Casa Común. Este proceso ha permitido:
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Figura 53. La Responsabilidad Socioambiental en la UCM.
Logros del Sistema de Cultura y Gestión Ambiental-SCGA

Fuente: Sistema de Cultura y Gestión Ambiental-SCG

Campus Bioseguro certificado - ICONTEC
La UCM, ante la crisis social y ambiental generada por la pandemia en el año 2020 y como 
mecanismo para asegurar el bienestar y la cultura del autocuidado dentro del Campus, obtiene 
la Certificación en Operaciones Bioseguras otorgada por el Instituto Colombiano de Normas 
Técnicas y Certificación – ICONTEC- durante los años 2021 y 2022.

Figura 54. Certificación en Operaciones Bioseguras otorgada por el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificación – ICONTEC- años 2021 y 2022.

Fuente. Dirección de Aseguramiento de la Calidad.

Certificación Carbono Neutro – ICONTEC
Durante el primer periodo del presente año, el ICONTEC desarrolló la auditoría de certificación de 
neutralidad de carbono en el contexto de un campus vital que promueve la vivencia de una ética 
ambiental y de una cultura del cuidado de la casa común. 

La certificación de neutralidad de carbono es un concepto amplio que involucra la implementación 
de acciones dirigidas a la reducción de la emisión de Gases Efecto Invernadero -GEI-,  o aumentar 
sus remociones y la compensación de las emisiones residuales.

En este sentido, la certificación de la neutralidad de carbono requirió del compromiso institucional 
declarado en una política, así como del desarrollo de un programa para la gestión de las emisiones 
de GEI generadas por la institución. 
La certificación de Carbono Neutralidad, permite a la UCM continuar avanzando con alto sentido 
de la responsabilidad en la consolidación de un campus vital que promueva la vivencia de una 
ética ambiental y de una cultura del cuidado de la casa común. 

2. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
La información financiera de la Universidad Católica de Manizales se encuentra estructurada 
conforme a las Normas Internacionales de Información Financiera -NIIF- Marco Técnico Normativo 
para grupo I (NIIF Plenas) y reguladas institucionalmente a través de las políticas contables.

La Universidad cuenta con un ERP que asegura la integración de la información financiera con el 
sistema de información académica, lo cual permite fortalecer los procesos de control interno y 
trazabilidad de la información.

A lo largo de la ventana de observación, la administración financiera de la Universidad ha permitido 
fortalecer la estabilidad económica, lo que ha permitido asegurar la disponibilidad de recursos 
financieros para el óptimo desarrollo de los procesos institucionales como se evidencia figuras 
siguientes:
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Liquidez, Solidez/Estabilidad y Endeudamiento
Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera

Figura 56. Indicadores financieros institucionales: Compromiso patrimonial,
ROE y Margen EBITDA

Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera

Tabla 29. Evolución de los indicadores financieros institucionales
Indicadores 2018 2019 2020 2021 2022

Liquidez 1,25 1,21 1,61 1,68 1,26

Capital de Trabajo 1.366.587 1.167.464 3.124.221 3.466.161 1.642.689 

Solidez/Estabilidad 3,86 4,02 3,96 4,41 5,44

Endeudamiento 25,90% 24,90% 25,20% 22,70% 18,40%

Compromiso patrimonial 35,00% 33,10% 33,80% 29,40% 22,50%

Rentabilidad del capital 
(ROE) 1,20% 1,90% 4,80% 3,10% 0,60%

Margen EBITDA 6,48% 7,15% 10,91% 9,22% 6,74%

Fuente: Vicerrectoría Administrativa y Financiera
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RETOS INSTITUCIONALES



62

CA
PÍT

ULO
 IV

RETOS INSTITUCIONALES PARA LOS PRÓXIMOS AÑOS EN EL CONTEXTO DEL PDI Y EL PMI
A partir del ejercicio de Autoevaluación y Autorregulación Institucional 2022, y del seguimiento a 
la ejecución del Plan de Desarrollo Institucional, se identifican los siguientes retos:  

1. Continuar con las estrategias de discusión y actualización, difusión y apropiación del Proyecto 
Educativo Universitario soportado en principios de participación y corresponsabilidad.

2. Continuar con la elaboración sistemática de estudios de impacto de las labores formativas, 
académicas, docentes, científicas, culturales y de extensión.

3. Continuar fortaleciendo las relaciones con los grupos de interés a nivel internacional (empleadores, 
graduados y aliados).

4. Continuar con la evaluación y mejoramiento continuo de los organismos de Dirección y Gobierno.

5. Continuar con los esfuerzos para fortalecer la estructura de la gestión financiera y asegurar la 
solidez y sostenibilidad integral de la UCM.

6. Continuar con la implementación de acciones y recomendaciones de mejoramiento propuestas 
en la autoevaluación y evaluación externa del CNA con el fin de fortalecer los procesos de 
autorregulación.

 
7. Seguir fortaleciendo las estrategias y acciones para mejorar el desempeño de los estudiantes 

en las pruebas Saber Pro.

8. Continuar con las estrategias de consolidación de la oferta académica y con la evaluación y 
ajuste a los currículos fomentando la flexibilidad y la internacionalización.

9. Continuar con el monitoreo, seguimiento y medición a los Resultados de Aprendizaje.

10. Continuar con la sistematización de los mecanismos de evaluación de los aprendizajes.

11. Continuar incrementando las estrategias e incentivos para favorecer que los profesores se 
presenten al reconocimiento por parte de MINCIENCIAS.

12. Continuar incrementando las estrategias y destinar recursos necesarios para elevar el nivel 
de categoría de los grupos de investigación en MINCIENCIAS.

13. Continuar con el fortalecimiento en el desarrollo de programas y proyectos, desde la interacción 
internacional, entre funciones sustantivas y la articulación Universidad + Empresa + Estado + 
Sociedad Civil.

14. Continuar con la implementación de mecanismos encaminados a la protección, salvaguarda 
y fortalecimiento del patrimonio cultural y artístico material e inmaterial a nivel local, regional 
y nacional.

15. Incrementar las acciones de internacionalización desde sus distintas perspectivas en relación 
con los programas académicos y la internacionalización del currículo, mayor participación en 
equipos y coautorías interinstitucionales de investigación.

16. Continuar con el fortalecimiento de estrategias tendientes a mejor el dominio de un segundo 
idioma en la comunidad universitaria.

17. Continuar con el fortalecimiento de las estrategias y servicios de Bienestar Institucional en 
perspectiva del desarrollo integral del ser humano y los procesos de acompañamiento.

18. Continuar con la implementación de estrategias tendientes al mejoramiento de la deserción 
de la institución.

19. Continuar ampliando la planta docente en número, con vinculación a término indefinido y 
cualificación a nivel de Doctorado para fortalecer las labores formativas, académicas, docentes, 
científicas, culturales y de extensión.

20. Continuar con el despliegue de esfuerzos para promover el escalafón de la comunidad de 
profesores.

21. Continuar implementando acciones de seguimiento al desempeño de los graduados para 
favorecer la interacción y la integración de estos a los ejercicios de reflexión curricular.

22. Seguir Impulsando la Bolsa de Empleo para favorecer la inserción en el campo laboral.
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