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	OBJETIVO
	Identificar y corregir  los no conformes en los procesos misionales y en el servicio para garantizar el cumplimiento de los requisitos asociados


	ALCANCE
	Aplica para la identificación y tratamiento a los no conformes en la prestación del servicio.


	DEFINICIONES
	


	PROCEDIMIENTO 

	Nº
	PHVA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN 
	RESPONSABLE
	REGISTRO (MEDIO DE VERIFICACIÓN)

	01
	H
	Detectar el no conforme

DESCRIPCIÓN:
· Al realizar la evaluación de alguno de los procesos en el equipo estratégico y determinar que no  se realizan todas las actividades planeadas.

· Al llevar a cabo la evaluación de los proyectos y detectar que las actividades no cumplieron alguno de los objetivos planteados.

· Mediante los ejercicios  de Heteroevaluación derivados del proceso global de Evaluación CNA-UCM.
· A través del Sistema de Control Interno – informes de auditoría.
· A través del Sistema Integrado de gestión – Herramienta ayúdanos a mejorar
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
Dirección de Planeación 

Dirección de Control Interno

Líder de Proceso

	Registro Planificación y seguimiento a no conformes

	02
	H
	Tratamiento del no conforme
DESCRIPCIÓN:
·  Al presentarse un no conforme se analiza la situación y se define el tratamiento que es necesario aplicar para que el proceso  o el servicio cumpla con los requisitos.

· Las acciones derivadas del análisis se integran al plan de gestión de la unidad académica o administrativa 

	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 

Dirección de Planeación 

Líder de proceso 
	Registro Planificación y seguimiento a no conformes
Plan de Gestión 

	03
	H
	Revisar el tratamiento del no conforme

DESCRIPCIÓN:
· Se verifica que el tratamiento al no conforme se haya realizado según las proyecciones
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 

Dirección de Planeación 

Líder de proceso
	Registro Planificación y seguimiento a no conformes

	04
	V
	Mejorar el tratamiento del no conforme
DESCRIPCIÓN:
· Si al verificar el tratamiento del no conforme se identifica que no se cumplieron las acciones o que se generó una no conformidad, se reporta a la Dirección de Planeación y evaluación y para el trámite respectivo.


	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 

Dirección de Planeación 


	Registro Planificación y seguimiento a no conformes

Plan de Gestión 


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
	Dirección de Planeación
	Rectoría
	Enero de 2015 
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