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	OBJETIVO
	Establecer requisitos  y lineamientos institucionales para la autoevaluación de programas académicos. 


	ALCANCE
	Desde  la formulación del cronograma de autoevaluación hasta la remisión del informe de autoevaluación y plan de mejoramiento a la comisión institucional de autoevaluación y acreditación.   


	DEFINICIONES
	SACES: Sistema de aseguramiento de calidad de la educación superior 
CNA: Consejo nacional de acreditación 


	PROCEDIMIENTO 

	Nº
	PHVA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN 
	RESPONSABLE
	REGISTRO (MEDIO DE VERIFICACIÓN)

	1
	P
	Sensibilización frente al Sistema de aseguramiento de calidad de la Universidad Católica de Manizales  
	Dirección de aseguramiento de la calidad 
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad

	2
	P
	Formulación del cronograma de autoevaluación del programa académico
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa  
	Cronograma de autoevaluación SAC

	3
	H
	Presentación del cronograma a la comisión institucional de autoevaluación y acreditación 
	Dirección de aseguramiento de la calidad 

Líder Autoevaluación 
	Acta comisión institucional de autoevaluación y acreditación 

Cronograma de autoevaluación 

	4
	H
	Firma de acta  de compromiso   para inicio del proceso de autoevaluación
	Vicerrectoría académica

Dirección de aseguramiento de la calidad 

Dirección de programa
	Acta de compromiso Comité de Ae y AC del Programa 

	5
	H
	Capacitación frente al modelo institucional de Ae y Ac  al comité de autoevaluación y acreditación de la facultad y el programa
	Dirección de aseguramiento de la calidad
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad 

Acta de Comité de Ae y Ac del programa 

	6
	H
	Socialización de los resultados de estudios basados en los sistemas de información del MEN (SPADIES, ICFES, OLE, SNIES, ETC)
	Dirección de planeación

Dirección de aseguramiento de la calidad
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad

	7
	H
	Diligenciamiento de Cuadros maestros del programa 
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa 
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad

	8
	H
	Ponderación de factores y características
	Dirección de planeación

Dirección de aseguramiento de la calidad

Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad 

Ponderación de Factores y características

	9
	H
	Definición de población y muestra para medición de la percepción
	Dirección de aseguramiento de la calidad

Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad 

Definición de Población y Muestra 

	10
	H
	Recopilación de la información documental 
	Dirección de planeación

Dirección de aseguramiento de la calidad

Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Gestión de la información de programas SAC-F-12

	11
	H
	Medición de la percepción a través del instrumento
	Dirección de aseguramiento de la calidad

Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad 

Medición de la percepción 

	12
	V
	Análisis de los resultados de la medición de la percepción en el sistema de información
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Informe de Medición de la percepción 

	13
	H
	Gradación de cumplimiento  y emisión de juicios de características y factores
	Dirección de planeación

Dirección de aseguramiento de la calidad

Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Informe de autoevaluación del programa

Matriz de Ponderación

	14
	H
	Elaboración del informe de autoevaluación del programa
	Dirección de aseguramiento de la calidad

Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Informe de autoevaluación del programa

	15
	H
	Formulación del plan de mejoramiento resultado de la autoevaluación
	Dirección de planeación

Dirección de aseguramiento de la calidad

Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Informe de autoevaluación del programa

Plan de mejoramiento del programa

	16
	H
	Preparación de anexos  al informe de autoevaluación
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Informe de autoevaluación del programa

	17
	H
	Socialización del informe y plan de mejoramiento al Consejo de facultad 
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa

Consejo de Facultad 
	Informe de autoevaluación del programa

Plan de mejoramiento del programa

Presentación

Listas de asistencia

Acta 

	18
	V
	Ajustes al informe de autoevaluación y plan de mejoramiento según recomendaciones  del Consejo de Facultad
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Informe de autoevaluación del programa

Plan de mejoramiento del programa

	19
	H
	Socialización del informe y plan de mejoramiento al Consejo Académico  
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa

Consejo de Facultad 
	Informe de autoevaluación del programa

Plan de mejoramiento del programa

Presentación

Listas de asistencia

Acta 

	20
	V
	Ajustes al informe de autoevaluación y plan de mejoramiento según recomendaciones  del Consejo Académico
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Informe de autoevaluación del programa

Plan de mejoramiento del programa

	21
	H
	Remisión del informe a la Dirección de de Aseguramiento de la Calidad 
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad 

	22
	H
	Diligenciamiento del diagnóstico de condiciones previa evaluación externa. Si el programa no cumple con las condiciones iniciales se incorporan las acciones al modelo de la efectividad e inicia proceso de mejoramiento continuo. Si el programa cumple con la mayoría de condiciones presenta la información de autoevaluación a la Comisión Institucional de Autoevaluación y Acreditación para iniciar proceso de radicación en CNA 
	Comité de autoevaluación y acreditación del programa

Dirección de Aseguramiento de la Calidad 

Comisión Insitucional de Autoevaluación y Acreditación 
	Diagnóstico de condiciones previa evaluación externa

SAC-F-11

	23
	H
	Radicación en SACES CNA 
	Dirección de aseguramiento de la calidad

Dirección de programa 
	SACES CNA  

	24
	H
	Preparación y gestión de visita de Pares 
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
	Agenda visita de Pares 

	25
	H
	Elaboración de comentarios de la Rectora al informe de pares 
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad
	Informe de evaluación externa 

	26
	H
	Notificación de resolución de acreditación del programa. Si el programa recibe recomendaciones para el fortalecimiento de la Calidad de programa desarrolla el ejercicio de reconsideración de concepto. Si el programa recibe notificación de resolución de acreditación se envía el acto administrativo a Rectoría.
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad
	Acto administrativo MEN 

Comunicación externa CNA 

	27
	P
	Proyección nuevo ciclo de Autoevaluación
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad
	Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
	Consejo de Rectoría 
	Rectoría
	Julio de 2017  
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