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	OBJETIVO
	Administrar, fortalecer, actualizar y mantener los sistemas de información y la plataforma tecnológica de la Universidad


	LÍDER DE PROCESO
	Coordinador(a) Unidad Sistemas 

	PERSONAL QUE PARTICIPA DEL PROCESO:
	Coordinador (a) Unidad Sistemas, Dirección Administrativa, Colaboradores Unidad Sistemas, Comunidad Universitaria (administrativos, docentes y estudiantes), Proveedores Externos, Ministerio de Educación Nacional


	PROVEEDOR/ PROCESO
	ENTRADA
	ACTIVIDADES/ PROCEDIMIENTO
	SALIDA / REGISTROS
	CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

	Procesos Estratégicos, Misionales  y de Apoyo

Comunidad Universitaria

Proveedores de Software

Consejo de Rectoría y Académico
	Requerimientos de disponibilidad y continuidad del servicio

Sistema de Información de mesa de ayuda
	· Gestión de Solicitudes

Administración de solicitudes

Administración de problemas

Administración de Requerimientos

Generación de Proyectos
	Reportes generales

Reportes gerenciales

Indicadores de gestión KPI’s, 

Mapa de procesos

Sistemas de Información


	Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo. 

Comunidad Universitaria

Ministerio de Educación Nacional



	Proveedores de Infraestructura

Proveedores de Software

Proveedores de Servicios


	Leasing

Contratos de soporte

Sistema de Información Inventario de Hardware y Software

Renovación infraestructura tecnológica

Necesidades tecnológicas
	· Gestión de Activos y Configuraciones:

Administración de CI’s (Equipo de cómputo, impresora,  licencia de software, dispositivos de red, servidores, centro de datos, telefonía ip)

Control de Licenciamiento

Mantenimiento de Equipos
	Inventario de Hardware

Inventario de Software

Actualización y/o renovación de  tecnología 

Reportes generales

Contratos y facturas
	Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo. 

Comunidad Universitaria

Ministerio de Educación Nacional 

Consejo Nacional de Acreditación  

Consejo de Rectoría y Académico



	Procesos Estratégicos, Misionales  y de Apoyo.

Proveedores de Infraestructura

Proveedores de Software

Proveedores de Servicios

Proceso Gestión Administrativa  y Financiera


	Proyectos tecnológicos

Leasing

Contratos de soporte

Cotizaciones

Sistema de Información (Gestión de proveedores)


	· Gestión proveedores
	Reporte de proveedores

Actas de devolución

Paz y salvo del contrato


	Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo. 

Consejo de Rectoría y Comité de compras 



	Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo
	Solicitud formal del requerimiento a implementar
	· Gestión de Proyectos
	Entregables del proyecto

Informes de avance
	Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo


	REQUISITOS

	CLIENTES
	LEGISLACIÓN VIGENTE
	LINEMIENTOS DE CALIDAD 
	ORGANIZACIÓN

	· Comunidad Universitaria 

· Procesos y procedimientos de la UCM 


	Ministerio de Educación Nacional

Lineamientos de acreditación para programas de pregrado y posgrado 


	Norma ANSI-TIA 942

Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas – RETIE
	· Mapa de procesos

· Plan de desarrollo institucional   

· Acuerdo 11 de 2009 Consejo de Rectoría

· Acuerdo 8 de 2009 Consejo de Rectoría


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Unidad de Sistemas de Información
	Aseguramiento de la Calidad 
	Rectoría
	Noviembre de 2015
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