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	OBJETIVO
	El objetivo es planear, consolidar, mantener y conservar toda la infraestructura física de la Universidad Católica de Manizales bajo la normatividad vigente nacional e institucional.


	LÍDER DE PROCESO
	Coordinador de Planta física

	PERSONAL QUE PARTICIPA DEL PROCESO:
	Coordinador (a) unidad de Planta física, Dirección administrativa, personal de mantenimiento, comunidad universitaria (administrativos, docentes y estudiantes), proveedores externos


	PROVEEDOR/ PROCESO
	ENTRADA
	ACTIVIDADES/ PROCEDIMIENTO
	SALIDA / REGISTROS
	CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

	Proveedor Interno:

Comunidad UCM 

Proveedor Externo:

Contratistas y proveedores de materiales para la construcción 
	Plan de mantenimiento preventivo 
Presupuesto Inversión anual planta física

Formato pedido de almacén 

Solicitudes mediante comunicados de las dependencias (SAIA) 
Cotización de materiales y mano de obra   
	Procedimiento para los mantenimientos preventivos 
	Inspección Y Seguimiento de Mantenimiento Preventivo
Plan de mantenimiento preventivo ejecutado


	Cliente Interno:

Comunidad UCM 

Secretaria General 

Cliente Externo:

Ministerio de Educación

Archivo General de la Nación 

Usuario externo

	Proveedor Interno:

Comunidad UCM 

Proveedor Externo:

Contratistas y proveedores de materiales para la construcción

	Solicitudes mediante comunicados de las dependencias

Informes de incidentes personal de Samyl

Cotización de materiales y mano de obra  
	Procedimiento para los mantenimientos correctivos 
	Formato de mantenimiento correctivo ejecutado
Presupuesto Inversión anual

	Ministerio de Educación nacional 

Dirección de planeación

Unidad de Planta física 

Proceso del bienestar universitario

Proceso de gestión financiera

Proceso de gestión de la infraestructura física.

Proceso de gestión de infraestructura tecnológica.

	Proveedor Interno:

Comunidad UCM 

Proveedor Externo:

Contratistas y proveedores de materiales para la construcción
	Plan de mantenimiento preventivo

Solicitudes mediante comunicados de las dependencias

Cotización de materiales y mano de obra  
	Procedimiento para las Adecuaciones 
	Cronograma de adecuaciones
Presupuesto Inversión anual
Plan de trabajo para adecuaciones


	Ministerio de Educación nacional 

Dirección de planeación

Unidad de Planta física 

Proceso del bienestar universitario

Proceso de gestión financiera

Proceso de gestión de la infraestructura física.

Proceso de gestión de infraestructura tecnológica.

	Proveedor Interno:

Comunidad UCM 

Proveedor Externo:

Contratistas y proveedores de materiales para la construcción
	Plan de mantenimiento preventivo

Solicitudes mediante comunicados de las dependencias

Cotización de materiales y mano de obra  
	Procedimiento para los proyectos 
	Ejecución de obras

Planimetría actualizada

Evaluación de los proveedores 

Plan de trabajo  

Registro de ruta de contratación

Registro de pedido 

Planos digitales 

Actas de inicio, Actas de comité de obra y Actas de Terminación

	Ministerio de Educación nacional 

Dirección de planeación

Unidad de Planta física 

Proceso del bienestar universitario

Proceso de gestión financiera

Proceso de gestión de la infraestructura física.

Proceso de gestión de infraestructura tecnológica.

	
	
	
	
	


	REQUISITOS

	CLIENTES
	LINEAMIENTOS DE CALIDAD 
	LEGISLACIÓN VIGENTE
	UCM

	Necesidades y Expectativas de los usuarios de los servicios y de la comunidad universitaria en la Universidad Católica de Manizales identificados en la formulación del Plan de Desarrollo
	Factor 3: Desarrollo gestión y sostenibilidad institucional
Característica 11: Infraestructura física y tecnológica

	NTC 4595 (NORMA TÉCNICA COLOMBIANA –Ingeniería civil y arquitectura planteamiento y diseño de instalaciones y ambientes escolares.

Decreto 1295 del 2010, Ministerio de educación nacional 

Plan de ordenamiento territorial 2017 - 2031
	Proyecto Educativo Universitario

Plan de Desarrollo 
Estructura Organizacional

Manual de funciones




	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Líder de proceso
	Aseguramiento de Calidad


	Consejo de Rectoría
	Febrero

de 2025



                                 CONTROL DE CAMBIOS

	ITEM
	MODIFICACIÓN

	Todo el documento
	Se reestructuro la caracterización 
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