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	OBJETIVO
	Realizar estudios que ayuden a la prevención de la deserción de los estudiantes de la UCM y así mismo analizar las posibles causales para determinar las estrategias de acompañamiento para su retención.


	ALCANCE
	Desde la realización del estudio hasta la entrega del informe final


	DEFINICIONES
	SPADIES: Sistema para la prevención y análisis de la deserción en las instituciones de la educación superior 


	PROCEDIMIENTO 

	Nº
	PHVA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	H
	Solicitar el reporte de los estudiantes repitentes por programa 
	· Registro académico

· Sistemas de información
	Reporte en Excel de los estudiantes repitentes 

	2
	H
	Análisis de las Repitencias de asignaturas de los estudiantes de la UCM
	· Coordinación oficina de apoyo a la permanencia


	Análisis de Repitencias


	3
	H
	Informe Final
	Oficina de apoyo a la permanencia
	· Informe

· Estrategias de acompañamiento

· Seguimiento académico

	4
	A
	Socialización de Informe
	Oficina de apoyo a la permanencia
	· Informe



	5
	H
	Cálculo de la tasa de deserción estudiantil acumulada y por periodos académicos
	Oficina de apoyo a la permanencia

Estadístico 
	Reporte SPADIES

	6
	A V
	Acompañar a cada una de las facultades y programas en la elaboración e implementación de proyectos o programas de apoyo académico para la disminución de la deserción.
	Facultades 
Programas 

Vicerrectoría académica

Oficina de apoyo a la permanencia
	Evidencias de los proyectos ejecutados en cada programa


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Líder de proceso
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
	Rectoría
	Septiembre de 2014
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