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	OBJETIVO
	Establecer lineamientos para el fortalecimiento y el acompañamiento entre pares, que favorezca la adaptación y la permanencia de los estudiantes en la institución.



	ALCANCE
	Inicia desde la planeación y convocatoria pública a estudiantes, hasta realizar la difusión del proceso en diferentes medios de comunicación.   



	DEFINICIONES
	Mentor: Estudiante de los semestres superiores a IV en adelante que, voluntariamente quiera postularse para ser parte del programa de acompañamiento entre pares apoyando a un estudiante se I, II y III semestre.
Mentee: Estudiante de I a III semestre y estudiante de movilidad entrante, que deseen ser acompañados por sus pares.



	PROCEDIMIENTO

	Nº
	PHVA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	REGISTRO 

	1
	P
	Planear la entrega de incentivos a mentores y mentees que participaron de la estrategia en el semestre anterior.  
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social
Comunicaciones y Mercadeo
	Registro de entrega de incentivos. Agenda. Registro fotográfico.  

	2
	H
	Asesorar y acompañar a los estudiantes interesados en participar de las Mentorías, para que realicen su inscripción.
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social

	Archivo Excel

	3
	H
	Realizar una reunión previa al inicio del proceso para que los participantes conozcan a los pares y presentarles el plan de capacitaciones. 
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social

	Listado de asistencia. 

	4
	H
	Realizar la caracterización de los estudiantes del programa de Mentorias a través de entrevistas.  
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social
	Archivo Excel

	5
	H
	Realizar el emparejamiento entre mentores y mentee para el inicio del acompañamiento.  
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social
	Listado con el emparejamiento de estudiantes en excel

	6
	V
	Hacer seguimiento al proceso de formación y de acompañamiento de los pares. 
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social

	Correos electrónicos.  grupo de WhatsApp. 


	7
	V
	Realizar el proceso de evaluación con los Mentores y Mentees, para verificar el cumplimiento del acompañamiento realizado.
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social

	Formato Evaluación

	8
	H
	Reportar a la Vicerrectoría Administrativa y Financiera los estudiantes que participan del programa de mentorias para hacer efectivos los incentivos económicos.  
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social
Vicerrectoría Administrativa y Financiera.
	Comunicación mediante SAIA 

	9
	H
	Realizar informe semestral de las acciones implementadas y desarrolladas en el programa de Mentorias y presentarlo a la Vicerrectoría de Bienestar y Pastoral Universitario y a la Rectoría. 
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social

	Informe. 

	10
	H
	Visibilizar a los Mentores y Mentee por medio de redes sociales y canales de comunicación de la UCM
	Apoyo a la permanencia
Trabajo social
Comunicaciones y Mercadeo

	Publicaciones. 






	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Profesional Apoyo a la Permanencia y Trabajo Social
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad

Líder SIG
	Consejo de Rectoría
	Febrero de 2025



CONTROL DE CAMBIOS

	VERSIÓN
	ITEM
	MODIFICACIÓN
	Fecha 

	1
	Definiciones 
	Se retira la definición de Colombia aprende. 
	Mayo 2025

	1
	 1
	Se quita propuestas para la convocatoria pública.
	Mayo 2025

	1
	12 
	Se retira difusión la buena práctica del programa en el Ecosistema de Educación Superior para la Permanencia y Bienestar del MEN. 
	Mayo 2025

	2
	1
	Se cambia esta primera actividad
	Abril 2026

	2
	7
	Se retira este punto
	Abril 2026

	2
	Objetivo
	Se retira: graduados y colaboradores Y según las orientaciones de la UCM.
	Abril 2026
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