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	OBJETIVO
	Contribuir al desarrollo integral de los actores de la comunidad universitaria y sus entornos, fundamentado en el Evangelio, el carisma congregacional y el contexto normativo institucional y del bienestar universitario, que evidencian los valores humano-cristianos, éticos, sociales y estéticos, y las competencias globales en un contexto multicultural e intercultural, para transformar las realidades sociales, ambientales y culturales, en coherencia con la misión de la Universidad Católica de Manizales – UCM.




	LÍDER DE PROCESO
	Vicerrectoría de Bienestar y Pastoral Universitaria

	PERSONAL QUE PARTICIPA DEL PROCESO:
	Rectoría, Vicerrectoría académica, Vicerrectoría administrativa y financiera, Vicerrectoría de Bienestar y Pastoral Universitaria, líderes de proceso, líderes de áreas y dependencias académico-administrativas de la Universidad Católica de Manizales.



	PROVEEDOR/ PROCESO
	ENTRADA
	PROCEDIMIENTO
	SALIDA / REGISTROS
	CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

	



1. Proveedor interno:

Estudiantes; Colaboradores;
Graduados;
Familias;
Vicerrectoría administrativa y financiera;
Vicerrectoría Académica;
Rectoría.


2. Proveedor externo:

Iglesia Católica;
Congregación Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentación;
Arquidiócesis de Manizales.

Ministerio de Educación Nacional; Consejo Nacional de Acreditación; IES de Manizales.

Ministerio del Deporte; Federaciones Deportivas;
Ligas deportivas departamentales y municipales; Colegios de Árbitros; Clubes deportivos

Ministerio de      Salud; Secretaría de Salud Municipal; Dirección Territorial de Salud de Caldas.

Alcaldía Municipal;
Secretaría de Cultura y Turismo.

Sector productivo; Empleadores

Redes y Comités interinstitucionales.

Familias anfitrionas.

Fundación Obras Sociales Betania; INPEC; Fundación el Buen Pastor; Fundación Keralty.





	
Necesidades y expectativas de la sociedad en general.

Normativas eclesiales e internacionales sobre Identidad Católica; Marco Estratégico para la Educación Presentación en América Latina y el Caribe.

Políticas Nacionales en Educación Superior; Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad; Lineamientos para la Acreditación Institucional; Lineamientos para la Acreditación de Programas de pregrado y posgrado; Guía de implementación de estrategias para permanencia estudiantil en las instituciones de educación superior.

Políticas nacionales en salud; Sistema de Garantía de la calidad en Seguridad Social en Salud.

Políticas nacionales en deportes y cultura


Políticas Públicas de la Juventud

Plan de desarrollo institucional – PDI; PEU; Directrices y Normativas institucionales.




	

UCM SALUDABLE

Procedimiento de atención en salud

Procedimiento de promoción y mantenimiento de la salud

Procedimiento administrativo de los servicios de salud

	
Certificado de habilitación de los servicios de salud,
Portafolio de servicios,
Actas de comité de calidad de los servicios de salud,
Registro individual de procedimientos en salud (RIPS),
Hojas de vida de los equipos utilizados en la prestación de los servicios.

Manuales, protocolos, guías de atención, procesos y procedimientos relacionados con el Sistema de Seguridad Social en Salud.

Historia clínica digital,
Reportes obligatorios a entidades municipales, departamentales y nacionales según normativas.
Evidencias audiovisuales

Listados de asistencia VBPU – SDSL 12 
Evidencias digitales
Evaluaciones

	Sociedad en general;
Comunidad académica – universitaria;
Graduados;
Familiares;
Procesos estratégicos;
Procesos misionales (formación, docencia, investigación y proyección social);
Procesos de apoyo;
Procesos de evaluación y control.

Iglesia
Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentación de la Santísima Virgen; Arquidiócesis de Manizales.


Ministerio de Educación nacional;
Consejo Nacional de Acreditación.

IES locales, nacionales e internacionales.

Ministerio de salud; Secretaría de Salud Municipal; Dirección Territorial de Salud de Caldas.

Federaciones Deportivas; Ligas deportivas departamentales y municipales;
Colegios de Árbitros;
Clubes deportivos.


Redes y Comités interinstitucionales; ASCUN.


Comunidad externa que participa en diversos eventos;
Fundaciones y ONG atendidas;
Instituciones de educación formal e informal;
Empleadores



	
	
	Cultura

Exposiciones de Arte UCM

Concurso FESTIVOZ

Concurso Cuento   Corto
	Solicitud de presupuesto para la realización de las exposiciones.
Comunicado de solicitud de presupuesto vía SAIA.
Invitación a artistas a exponer sus obras
Correos electrónicos o por llamadas o vía whatsapp.
Solicitud de diseño de pieza y difusión para el evento.
Solicitud a unidad de diseño vía SAIA.
Recepción de obras y montaje de exposición.
Formato GBU-F-32 
Apertura de exposición
Pieza publicitaria, evidencias fotográficas en medios institucionales, registro de asistencias a eventos culturales  GRE-F-49 
         Legalización de presupuesto
Formatos de legalización.

Solicitud de presupuesto para la realización del concurso (Premios, Presupuesto pago de Jurados, presupuesto pago músicos acompañantes si se requieren).
Solicitud de presupuesto vía SAIA
Solicitud de espacios y sonido para el evento
Solicitud de diseño de una pieza publicitaria y difusión para el evento.
Solicitud Unidad de diseño vía SAIA.
Apertura de convocatoria
Afiche de convocatoria, evidencia en medios institucionales.
Inscripción de participantes
Formato de inscripción en línea   FESTIVOZ UCM
https://forms.gle/jUAkHhFaSmvAhqFt5
Invitación a jurados calificadores
Correos electrónicos o a través de llamadas.
Premiación y eliminatoria
Evidencias fotográficas del evento, registros de calificación y acta de ganadores.

Solicitud de presupuesto para la realización del concurso
Solicitud de presupuesto vía SAIA
Solicitud de diseño de una pieza publicitaria y difusión para el evento.
Solicitud Unidad de Diseño vía SAIA.
Solicitud de instalación de sonido y espacios para premiación.

Solicitud de espacios y sonido vía SAIA.
Apertura de convocatoria
Afiche de convocatoria, evidencia en medios institucionales.
Inscripción de participantes
Vía Correo electrónico institucional o entrega en físico en las unidades de Biblioteca o Cultura
Invitación a jurados calificadores
Correos electrónicos o llamadas
Premiación y eliminatoria
Evidencias fotográficas del evento y acta de ganadores
Legalización del presupuesto
Formatos de legalización
Libro digital cada quinquenio
Registro de asistencias a eventos culturales  GRE-F-49 
	

	
	
	

Recreación y deporte

Torneos locales interuniversitarios y abiertos

Torneos zonales y nacionales

Torneos de integración deportiva para estudiantes y colaboradores







	Comunicado de invitación.
Comunicado de solicitud y aprobación de presupuesto.
Elección de estudiantes y colaboradores deportistas para conformar los grupos representativos.
Planillas de inscripción en torneos interuniversitarios y abiertos de los grupos representativos de estudiantes y colaboradores o planillas de inscripción de la organización de los torneos.
Carnet oficial del evento.
Comunicados físicos o virtuales.
Planillas de juego, escenarios deportivos, evidencias fotográficas.
Facturas o cuentas de cobro de los diferentes proveedores.
Invitación de ASCUN, universidades de la regional y formato de solicitud de viáticos.
Comunicado de solicitud de anticipo.
Planillas de inscripción de ASCUN Deportes.
Comunicados de programaciones, reglamentos y boletines informativos físicos o virtuales.
Comunicado de solicitud de permiso académico o laboral.
Convocatorias físicas o virtuales.
Planillas de inscripción en torneos de integración deportiva.
Sistema de juego del torneo.
Trofeos y medallas.

GBU – F – 9 planilla de inscripción torneos de integración deportiva para estudiantes y colaboradores
GBU – F – 10 planilla de inscripción torneos interuniversitarios abiertos estudiantes
GBU – F – 11 ficha de inscripción vacaciones recreativas
GBU – F – 12 planilla de inscripción torneos interuniversitarios abiertos colaboradores
GBU – P – 4 procedimiento torneos locales interuniversitarios y abiertos
GBU – P – 5 procedimiento torneos zonales y nacionales
GBU – P – 6 procedimiento torneos de integración deportiva
VBPU – SDSL 12 lista de asistencia de actividades
	

	
	
	Pastoral y Capellanía

Procedimiento para celebraciones litúrgicas y pastorales



Procedimiento para convivencias

Procedimiento para el grupo de pastoral






Procedimiento para la misión UCM


	


Cronogramas
Comunicaciones internas
Solicitudes por servimercadeo
Publicaciones por redes sociales UCM y/o boletines institucionales

Listados de asistencia
Registro audiovisual
Informes mensuales y anuales
Listado de estudiantes
Planeación de temáticas
Solicitud de reconocimiento de saberes
Acuerdo de Consejo de Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Teología del Reconocimiento de Saberes a estudiantes

Informe de la Misión

VBPU – SDSL 12 listas de asistencia de actividades
	

	
	
	Trabajo Social

Procedimiento de atención de trabajo social para el Bienestar Universitario 







Beca Compensatoria



	Formato de estudio sociofamiliar. GBU-F-4
Cronograma de actividades. Cronograma de Inducción. Listados de asistencia. Presentación de la socialización de ruta de violencia y discriminación. Base de datos de plan padrino. 
Registro de atención. Listados, acta de compromiso de voluntariado. 
Informe trabajo social. 
Acta de compromiso Beca compensatoria GBU-F-1
Formato de asignación de estudiantes GBU-F-3
Formato de estudio sociofamiliar GBU-F-4
Formato de seguimiento beca compensatoria. GBU-F-6
Formato de solicitud beca compensatoria GBU-F-7
Listado de asistencia de actividades VBPU – SDSL 12
	

	
	
	Apoyo a la Permanencia
Procedimiento de Atención para la Permanencia Estudiantil


Procedimiento estrategia Mentorías
	Sistema SIAT
Rutas de acompañamiento
Reportes en excel
Reportes sistema SIGA
Registro de atención
Cronograma de actividades


GBU – F 8 Formato seguimiento horas Mentoría. 
GBU-F - 5 Formato de evaluación y cierre de mentoría 
VBPU – SDSL 12 listado de asistencia de actividades
	

	
	
	Liderazgo

Escuela de Liderazgo UCM
	Documento PPT para el taller
VBPU – SDSL 12 listado de asistencia de actividades
GBU – F 31 Formato de inscripción escuela de liderazgo 
	














	REQUISITOS

	CLIENTES
	LEGISLACIÓN VIGENTE
	LINEAMIENTOS DE CALIDAD 
	ORGANIZACIÓN

	· Comunidad académica 
· Procesos y procedimientos de la UCM 
· Sector productivo
· Empleadores
· MEN 
· CNA 
	· Políticas nacionales en educación superior
· Sistema nacional de aseguramiento 
· Departamento Nacional de Planeación- planes de desarrollo 
·  Asociación Colombiana de Universidades ASCUN – agenda interna y política pública para la educación superior
· PAMEC 
· Marco normativo y regulatorio para la educación superior
· Decreto 1330 MEN
· Acuerdo 02 CESU
· Decreto 529 de 2024 MEN 
	· Ministerio de Educación
· Consejo nacional de acreditación 
· Lineamientos de acreditación para programas de pregrado y posgrado
· Factor 9: bienestar institucional. 

	· Estatuto general 
· Manual de funciones y competencias
· Política de gestión integral de calidad
· Política institucional de aseguramiento de calidad
· Modelo de Bienestar y Pastoral
· Política de Bienestar y Pastoral









	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Aseguramiento de Calidad
Líder de proceso
	Dirección de Planeación
	Rectoría
	Septiembre 2014






                     

                   CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	ÍTEM
	MODIFICACIÓN

	Junio 2024
	2
	
Objetivo 

Persona que participa del proceso 

Proveedor/proceso 

Entrada

Procedimiento 



Salidas y registros 



Clientes y partes interesadas

Requisitos 

	
Reemplazo de objetivo

Cargos 


Se eliminaron y agregaron 

Normativas 

Modificaron procedimientos de las áreas de la VBPU


Se modificaron salidas y registros según los cambios de los procedimientos 

Se modificaron clientes y partes interesadas según los procedimientos

Se modificaron los requisitos según la normativa actual.

	Abril 2026
	3
	Objetivo
	Actualización objetivo

	Abril 2026
	3
	Proveedor/Proceso
	Se eliminó a Manizales Campus Universitario porque está implícito en el proveedor de Redes y comités interinstitucionales

	Abril 2026
	3
	Procedimiento
	Se adiciona procedimiento de atención de Trabajo Social

	Abril 2026
	3
	Salidas y registros 
	Se adicionaron salidas y registros para el procedimiento de atención de Trabajo Social

	Abril 2026
	3
	Procedimiento
	Se adiciona procedimiento de atención para la Permanencia Estudiantil

	Abril 2026
	3
	Salidas y registros 
	Se adicionaron salidas y registros para el procedimiento de atención para la Permanencia Estudiantil
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