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1. PRESENTACION DEL MODELO DE
EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

La efectividad institucional se concibe como la capacidad
de responder a la dinamica del conocimiento en un entorno
cambiante, comprometida con el voto de confianza otorgado
por lasociedady por el Estado para el ejercicio de sus funciones
misionales / sustantivas en correspondencia con su naturaleza
e identidad. Este se representa en la siguiente figuray articula
los diferentes sistemas y herramientas de gestién institucional
(SAIA: Sistema de Gestidn Documental, SGC: Sistema de
Gestidon de Calidad, SCI: Sistema de Control Interno, GC:
Gestidén Curricular, SIPS: Sistema Institucional de Proyeccién
Social, Sll: Sistema Institucional de Investigacion, SAC: Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad):
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Fig. O1. Modelo de Efectividad Institucional
Fuente: PEU

El Modelo Integral de Efectividad Institucional -MIE- se
constituye como un mecanismo vivo cuyo eje es el Sistema
Institucional de Aseguramiento delaCalidad -SAC-.EIMIE tiene
como propdsito fundamental consolidar la gestién académica



y administrativa de la Institucién en correspondencia con el
Proyecto Educativo Universitarioylos principios de gobiernode
las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacién de la
SantisimaVirgen: participacidony corresponsabilidad. Se orienta
al desarrollo institucional y a la consolidacién y fortalecimiento
de la cultura de la calidad en pro del mejoramiento continuo,
que genera condiciones que garanticen el cumplimiento de la
propuesta educativa.

‘ Propésitos de formacién

‘ Pilares
PENSAR

PEU Reflexionar
Estrategia Institucional
Instrumentos «— Plan Orientar
/ .\
Yy HACER
Iniciativas MEJORAR SAC '
para el mejoramiento Transformar Instrumentalizar
y Realizar
Modelo Pegégico ‘
REFLEXIONAR - -
Postulados y Orientaciones ‘
Evaluar
Referenciar Arquitectura Institucional ‘
Aprender
Arquitectura Cadena de Valor ‘
Redaccién de cuentas |

Fig. 02. Modelo de Efectividad Institucional
Fuente: PEU

El MIE estd soportado en informacién confiable, oportuna,
diversa y articulada al quehacer institucional, se fundamenta
en el ciclo de Deming o espiral de la mejora continua: planear,
hacer, verificar y actuar (PDCA: espiral de mejoramiento
continuo)y representalos componentesy relaciones necesarias
para garantizar la efectividad.

Los propésitos del MIE son:

+ Vincular activamente a la direccién de la Universidad al
modelo desde su quehacery su gestion.

+  Emprender acciones de mejoramiento basados en
evidencias de resultado.

- Evaluar periédicamente frente a metas o estandares
preestablecidos.



Manual de Calidad 9

- Evaluar la eficiencia de los procesos para alcanzar las metas
definidas.

- Evaluar la eficacia de la organizacién académica vy
administrativa para el despliegue de las decisiones
institucionales.

- Desarrollar e implementar estrategias especificas para el
mejoramiento basado en evidencias.

- Se consideran atributos del MIE, los siguientes:

- Continuo: es un ciclo permanente, integrado y dinamico
entre los componentes de los sistemas de gestién y
administracion.

- Colectivo y participativo: refleja los intereses concertados
institucionalmente y el cumplimiento de las metas
establecidas. Para el desarrollo de este atributo se
debe contar con el compromiso de los miembros de la
comunidad, facilitando mecanismos que propicien la
implicacién voluntaria para lograr la legitimidad de la
estrategia desarrollada.

- Integrado: logra la articulacién de todos los actores,
procesos, personas y recursos institucionales.

+  Flexible: reconoce la dindmica del entornoy facilita el ajuste
de acciones en su implementacion.

Operacién por procesos

El modelo de operacién por procesos de la UCM, desde su
estructura documental articula los elementos materiales,
humanos y técnicos de la institucion para responder con
criterios de rigor y responsabilidad social a las intenciones
misionales y a los requisitos de las diferentes normas técnicas
de Calidad:

Universidad Catdlica de Manizales
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ISO
9001
1so MinTrabajo
14001 Decreto 1072 de 2015
ISO
45001
Tlempo - ritmo g Alineacién, articulacién E Compromiso

y coherencia ’

Certificacién ISO 95001:2015

11 No conformidades Auditorfa Interna de Calidad
09 Observaciones Preparaclén ICONTEC
28 Desviaciones 14-15 / marzo / 2019

Figura 03. Armonizacién de requisitos SIG
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad

El SIG busca otorgarle valor agregado a la prestacién del
servicio educativo por medio del cumplimiento de requisitos
previamente identificados para satisfacer las necesidades
de la comunidad universitaria. El SIG se privilegia como el
principal mecanismo de integracion de la gestion académicay
la gestidon administrativay como una herramienta fundamental
para monitorear y tomar decisiones sobre el desempefio de los
procesos en los diferentes ambitos de la Universidad, a partir

de los informes de revisién por la direccion.

Universidad Catélica de Manizales
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de objetivos, provisién de comunicacién,
aseguramiento de la Calidad, disponibilidad de recursos
necesarios y revisiones por la direccion.

PROCESOS MISIONALES

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado
previsto por la Universidad Catdlica de Manizales en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

PROCESOS DE APOYO

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionalesy de evaluacién, control y seguimiento.

PROCESOS DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la
mejora de la eficacia y la eficiencia del Sistema Integrado de
Gestidon. Incorpora actividades de medicién, seguimiento,
auditoria interna, control del producto no conforme y acciones
correctivas y de mejora.

Universidad Catdlica de Manizales
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3.1. OBJETIVO

Disefar, implementar, mantenery mejorar el Sistema Integrado
de Gestion de la Universidad Catdlica de Manizales, para
comprender la interaccién entre los procesos, las estructuras 'y
demas herramientas y mecanismos institucionales que buscan
la satisfaccion de la comunidad académica y el mejoramiento
continuo de los procesos como camino a la excelencia
institucional.

3.2 ALCANCE

Disefio y prestacion de servicios de Educacién Superior en
los niveles de formacién Técnico, Tecnoldgico, Profesional,
Especializacién, Maestrias y Doctorado en metodologia
presencial y a distancia en las areas de:

- Ciencias de la salud

+ Ingenieriay Arquitectura

+ Educacién

- Humanidades, Ciencias Sociales y Teologia

+ Administracion

- Microbiologia y biotecnologia agroindustrial

Procesos de investigacion, extensién y proyeccién social,
asesoria, consultoria, servicios académicos y educacién
continuada en las mismas areas de conocimiento.

3.3 EXCLUSIONES
El sistema integrado de gestidn no tiene exclusiones

3.4 RESPONSABILIDAD

La aprobaciéon y difusion del manual de calidad de la
Universidad Catdlica de Manizales es responsabilidad de la
alta direccion; la implementacién, apropiacién e interiorizacién
es responsabilidad de toda la comunidad UCM.

Universidad Catélica de Manizales
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4.1 MISION

Contribuiralaformaciénintegral de lapersona desde unavisiéon
humanista, cientifica y cristiana, iluminada por el Evangelio,
el Magisterio de la Iglesia y el Carisma Congregacional de
las Hermanas de la Caridad Dominicas de la Presentacion
de la Santisima Virgen. Orienta la academia con criterios de
universalidad, humanizacién del conocimiento, calidad e
innovacion, para la construcciéon de nueva ciudadania como
expresiéon del didlogo entre fe-cultura-vida, para responder a
los desafios de la sociedad contemporanea, en el contexto de
un mundo globalizado con sentido social y eclesial.

4.2 VISION

Seremos en el 2025, laprimeraopcidn de laregidn, por visibilizar
la formacién integral desde una perspectiva humanista,
cientifica y cristiana, consolidando una comunidad académica
que, desde la personalizacién liberadora, contribuya a la
transformacién social, cultural y se constituya como referente
nacional e internacional de inclusién y equidad.

4.3 VALORES CORPORATIVOS

La Verdad y la Caridad, son la fuente de donde emanan los
valores que privilegia la Universidad: la Defensa de la Vida, la
Solidaridad, la Justicia, la Paz y la Convivencia Ciudadana.

4.4 PILARES INSTICIONALES
Humanizacién - Socializacidn - Trascendencia.

4.5 POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Universidad Catdlica de Manizales concibe la calidad como
el logro de su misién y visién, a través de todas las actividades
que realiza en el marco de sus tres funciones sustantivas. La
politicade Calidad delaUCM se fundamentaen el mejoramiento
continuo, en el logro de la mas alta satisfacciéon de todos los
grupos de interés internos y externos a la Universidad Catdlica
de Manizales; en el perfeccionamiento de las actividades de
formacién, administrativas, de Bienestar y de Pastoral; en
la implementacién de medidas y estrategias que propicien

Universidad Catdlica de Manizales
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ambientes de trabajos sanos y seguros; en el fomento de una
cultura ambiental que contribuya a la gestién y ordenamiento
ambiental del campus, y en la realizacién de su quehacer en
la docencia, la investigacién y la proyeccién social, como
respuesta a los procesos de construccion y consolidacién de
diversos aspectos de la vida social en todas sus dimensiones,
en especial, en el aporte a la formacién integral de la persona.
Se fundamenta en la implementacién, evaluacién y regulacién
de los requisitos asociados al sistema integrado de gestién, de
procesos y procedimientos que buscan la eficiencia y eficacia
en la gestiéon administrativa y académica; por medio de la
autoevaluacion y autorregulacion, en la constante busqueda
de la pertinenciay oportunidad del servicio a la comunidad, de
la proyeccién y responsabilidad social y la formacién humanay
profesional de los jévenes, generando un ambiente saludable
a partir de la proteccién de la vida, el uso sostenible de los
recursos, la prevencién del deterioro ambiental.

4.6 OBJETIVOS DE CALIDAD

La Universidad Catdlica de Manizales asume como objetivos
de calidad los objetivos definidos en el plan de desarrollo
institucional concibiéndolos como fundamentos de gerencia
y gestién sobre los cuales debe alinearse el dia a dia de la
Institucion.

Mega 1. Ser reconocida como una comunidad diversa, inclusiva
y multicultural, que contribuye a una sociedad mas justa,
solidaria y fraterna.

Objetivos:

1.1 Desarrollar las competencias institucionales en coherencia
con los propdsitos de formacién del PEU.

1.2 Proporcionar las condiciones que estimulen el compromiso
social, promuevan el esfuerzo intelectual, fomenten la
autonomiay favorezcan la participacion en la pastoral.

1.3 Desarrollar capacidades para un desempefio global.

Universidad Catélica de Manizales
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MegaZ2.Serfuerteyreconocidaporlainnovacién, laproduccion
cientificay el emprendimiento.

Objetivos:

2.1Articularlasfuncionessustantivas paraellogroderesultados
en produccién cientifica, innovacion y emprendimiento.
2.2 Fortalecer el ecosistema de innovacién soportado
en la articulacion de las funciones sustantivas.
2.3 Desarrollar acciones de innovacion y
emprendimiento de calidad que logren impacto regional.
2.4 Diversificar alianzas y fuentes de financiacién
para innovacion, ciencia y emprendimiento.
2.5 Potenciar la pastoral y su articulacién con las funciones
sustantivas como valor agregado a la regién.

Mega 3. Sostener una comunidad universitaria reconocida por
su calidad, cohesién y desarrollo integral.

Objetivos:

3.1 Promover el desarrollo profesional integral que
propicie  experiencias de aprendizaje valiosas que
redunden en el desarrollo personal y colectivo.
3.2 Mantener una cultura de la  evaluacion
orientada al mejoramiento continuo.
3.3 Generar las condiciones para promover la sana convivencia,
la calidad de vida, el desarrollo humano y la construcciéon de
comunidad.

Mega 4. Contar con un sistema efectivo de gobierno y gestion
universitaria.

Objetivos:

4.1 Fortalecer la gobernabilidad institucional que promueva
el sentido de direccién bajo principios de confianza.
4.2 Disefiar e implementar la arquitectura institucional
(organizacién, procesos y cargos) que soporte la
implementacién y despliegue del PDI 2018 - 2025

Universidad Catdlica de Manizales
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4.3 Implementar un sistema de rendicion de cuentas
como parte de la cultura de corresponsabilidad UCM.
4.4 Consolidar el Modelo de Efectividad Institucional para una
6ptima toma de decisiones en todos los niveles.

Mega 5. Desarrollar programas académicos pertinentes que
fortalezcan la formacion integral y el desarrollo humano
y social, con estandares internacionales de calidad como
referentes.

Objetivos:

5.1 Asegurar que los programas ofertados sean pertinentes
y respondan a los desafios sociales, ambientales y culturales.
52 Contar con mecanismos institucionales que
promuevan la innovacién pedagdgica en el aula
53 Establecer mecanismos de realimentacién
para atender las demandas laborales.
5.4 Implementar estrategias de seguimiento al desempefio de
los graduados.

Mega 6. Campus fisico y virtual vital, que resuelve de forma
ejemplar e incluyente las relaciones con el conocimiento, la
comunidad universitaria y su entorno.

Objetivos:

6.1 Desarrollar principios y estandares de infraestructura
fisica y tecnolégica que promuevan los valores institucionales.
6.2 Promover 'y desarrollar un  campus vital
donde se integran espacios fisicos 'y virtuales.
6.3 Promover el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en la comunidad universitaria.
6.4 Promover acciones que potencien a Manizales como una
ciudad universitaria.

4.7 REFERENCIAS NORMATIVAS

EL Manual de Calidad de la Universidad Catdlica de Manizales
contiene disposiciones que hacen referencia a la normatividad
institucional, al marco teleoldgico de la UCM, a los parametros
y estandares definidos por el Ministerio de Educacion

Universidad Catélica de Manizales
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Nacional, a los lineamientos de acreditacién de pregrado,
maestrias y doctorados e institucional del Consejo Nacional
de Acreditacion, a la Norma ISO 9000:2015, a la norma ISO
9001:2015, al decreto 1072 de 2015 vy al sistema de control
interno de la institucion.

Universidad Catdlica de Manizales
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La Rectoria de la Universidad Catdlica de Manizales, al
aprobar el presente manual, manifiesta su compromiso con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Integrado Gestioén,
asi como con la mejora continua de su eficacia: comunicando
a la institucion la importancia de satisfacer los requisitos del
clientey los requisitos legales y reglamentarios; estableciendo
la politica integrada de gestién; asegurando que se establecen
los objetivos de calidad(desarrollo); llevando a cabo las
revisiones por la direccién y asegurando la disponibilidad de
recursos.

Universidad Catélica de Manizales
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La Rectoria de la Universidad Catdlica de Manizales, nombra
como Representante de la Direccién para el Sistema Integrado
de Gestién ala Direccién de Aseguramiento de la Calidad, quien
en el marco de la Norma ISO 9001:2015 tendra la autoridad y
responsabilidad para:

- Asegurarsedequeseestablecen,implementanymantienen
los procesos necesarios para el Sistema Integrado de
Gestion,

+ Informar a la alta direccién sobre el desemperio del sistema
integrado de gestién y de cualquier necesidad de mejora, y

- Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia
de los requisitos de la comunidad académica en todos los
niveles de la organizacién.

Universidad Catdlica de Manizales
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7. PROCESOS DOCUMENTADOS

Los siguientes son los procesos documentados vigentes parael
desarrollo del Sistema integrado de Gestion de la Universidad
Catdlica de Manizales:

Procesos Estratégicos

Dlrecc,ongmlento Internacionalizacién Asegurarrflento Comunicacién
Institucional de la Calidad

Procesos Misionales

Formacién Cientifica, Humana y Cristiana

Procesos de Apoyo

=p Gestién del Bienestar Gestion Administrativa P
Universitario y Financiera

Gestién Documental Gestion Juridica

Gestién de Infraestructura Gestion de Infraestructura Gestién de Recursos
Fisica Tecnolégica Educativos
Gestion del Talento Gestion de
Humano Egresados
Procesos de Evaluacién, Control y Seguimiento

Gestién del Control Evaluacién y Mejora Continua

idad universitariay la sociedad

Fig. 04. Mapa de Procesos
Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad, Sistema
Integrado de Gestién UCM

Elaboré Revisé Aprobé F?cha tsle
vigencia
DlrecaorT de . Consejo de Febrero de
Aseguramiento Rectoria Rectoria 5019
de la Calidad
CONTROL DE CAMBIOS
ITEM MODIFICACION
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