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Propuesta de estructura de procesos y procedimientos
para la UCM
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Qué es un proceso?

Un proceso es un conjunto de procedimientos
mutuamente relacionadas o que interactuan, los cuales
transforman elementos de entrada en resultados,
otorgandoles un valor agregado.

ACTIVIDADES

ENTRADAS ‘ PROCEDIMIENTOS ‘ SALIDAS
11 111

INSUMOS PRODUCTOS
SERVICIOS

En la UCM se debe trascender del simple ordenamiento
de actividades al DESARROLLO DE LA MISION.
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