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Sistema Integrado
de Gestion

SESION DE TRABAJO IMPLEMENTACION DEL
SIG

CATOLICA

Reflexion (Gestion del cambio )
Caracteristicas y logicas del SIG UCM
Estructura del SIG

La mejora continua del SIG (NO CONFORMES, QUEJAS Y RECLAMOS
AUDITORIA INTERNA, HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO)

Proyeccion SIG Fase 01 (condiciones para la acreditacion institucional —

certificacion de procesos
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[ 1. REFLEXION



Valores y Cultura organizacional Dificultades para la gestin del Cambio.wmv
Valores y Cultura organizacional Dificultades para la gestin del Cambio.wmv

Sistema de Gestion de la

Marco teleolégico

Gestion curricular 150 9001: 2008
PEU - PEF - PEP Mejoramiento confinuo

Seguimiento a la gestian institucional
Contral de registros institucionales (PDI - plan de gestién)

Flujos de trabajo Monitoreo ¥ seguimiento a
indicadores

Normas, aclividades. recursos,
programas e instancias que

dinamizan la gestién social e Gesfion de la informacion institucional
interinstitucional, la extension y la Gesfion d.ﬂ NUEYOs programas y
proyeccion social de la UCM. renovacion de RC

Autoevaluvacion y acreditacion
pregrados, posgradoas
Autoevaluvacion y acreditacion
institecional

Poliicas, principios, fundamentos, Evaluacién a la gestidn integral 2 LéG ICAS

normas, aclividades, recursos, de procesos institucionales.
programas e instancias que dinamizan

la gestion de la investigacion en la
UM




Ayudenos a Mejorar

FRECUENTES

[ 2. PREGUNTAS




g
E
B
B

Sistema Integrado
de Gestion

NIIF

Nuevo Sistema Administrativo y financiero

Sistema Integrado de Gestion Académica — SIGA —

FASE 02
SISTEMA |NTE§'RADO DE Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — Decreto
GESTION 1443

Periodo rectoral 2016

Seguridad de la Informacion

Gestion Ambiental

Otros sistemas y procesos institucionales

2. PROYECCION
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Alta Direccion - Rectoria
Dirige y controla el mas alto nivel de la J

UcM

4 N

Planeacidn - Aseguramiento de la

Calidad : Coordinan las actividades de
\_ implementacién y mantenimiento del SIG )

Comité de Calidad:
Dirige y revisa las
actividades del SIG
incluido el control de
cambios

g J
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Equipo Gestidn de Calidad: Apoya a la

alta direccion en el mantenimientoy

mejoramiento del SIG sig@ucm.edu.co

v
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Lider de proceso: Coordina cada proceso

que hace parte del SIG 3. ESTRUCTURA
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NO CONFORMES

Todo servicio prestado
por la UCM a sus
usuarios, que no

cumple con las
caracteristicas 0
condiciones

establecidas (Requisitos,

caracterizaciones,
procedimientos)

ISO 9001

*

*
¥ N
* —
+INe
T,




EJEMPLOS NO CONFORMES

No orientar clase a los estudiantes en los horarios
establecidos

No brindar tutoria a los estudiantes en los horarios
establecidos

EJEMPLOS
NO CONFORMES EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Que un funcionario administrativo no este en su lugar de trabajo,
no pueda brindar atencion al usuario

No promover en el programa la participacion de
estudiantes en actividades académica s

Incumplimiento de las actividades en procesos de
investigacion formativa

Falta de actualizacion del plan de estudios segun
necesidades de formacion

Entrega inoportuna del plan académico de asignatura a
los estudiantes




NO CONFORMES

Inicio

Detectar y registrar no conformes

Tratamiento del no conforme

Revision al tratamiento del no conforme

Consolidar informacion de no conformes

Fin





http://www.ucm.edu.co/pqrsf/
http://www.ucm.edu.co/pqrsf/
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7) Los cinco Porque?

Tecnica sistematica de preguntas ulilizada en |a fase de analisis para buscar posibles causas
de un problema. Normalments es necesano preguntar cinco veces. Una vez que sea dficl

para el equipo responder al "porqué”, el onigen del problema habed sido enconfrado.

Se puede apoyar kos 5 por que utikzando |a técrca de las 5W

What / QUE?Y descripcion del problema

When ! CUANDO?Y ; Cuando esta Ud. viendo e problem
Where ! DONDE?Y ;Dande esta wiendo los problemas?

Who / QUIEN? ;A quien le sucede? ;esta relacionado con la ' as?
How / COMO? ; Como se diferencia del estado normal (Sptima)?

Why / POR QUE?Y ;Por que sucede el problema™



S Diagramas de causa - efecto

Grafico que relaciona el efecto (problema) con sus causas potenciales (ramas sub espinas).
También se denomina diagrama espina de pescado.

ESPINA ESPINA PRINCIPAL

MENOR
A ESPINA
"
S ——— ".‘.
| COLUMNA ESPINA
VERTEBRAL MENOF
\

CABEZA

ESPINA PRINCIPAL



