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PLATAFORMA ESTRATEGICA
Mision

La Universidad Catdlica de Manizales tiene como mision
contribuir a la formacién integral de la persona desde una
vision humanista, cientifica y cristiana, iluminada por el
Evangelio, el Magisterio de la Iglesia y el Carisma
Congregacional de las Hermanas de la Caridad Dominicas
de la Presentacién de la Santisima Virgen; orienta la
academia con criterio de universalidad hacia el desarrollo
y humanizaciéon del conocimiento, la construccidén de
nueva ciudadania para responder a retos y desafios de la
sociedad contempordnea en el contexto de un mundo
globalizado como expresion del didlogo entre
fe-cultura-vida.

Visién

La Universidad Catdlica de Manizales serd una Comunidad
Académica de Alta Calidad que gestiona el
conocimiento e incursiona en nuevos campos del saber
con proyeccién internacional, sentido social y empresarial
y compromiso eclesial.

Valores Corporativos

La Verdad y la Caridad fuentes de donde emanan los
valores que privilegia la Universidad en los procesos de
formacion y desarrollo del conocimiento: la defensa de la
vida, la sostenibilidad, la paz y la convivencia ciudadana.

Pilares Institucionales
Humanizacién — socializacién - trascendencia



SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Presentacién

La ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos
consagrados en la constitucién, precisd, como principio
orientador de la accién del estado, el fomento de la
calidad del servicio educativo; definid la autonomia de las
instituciones segun su naturaleza y los campos de accidon
de que se ocupan. Y asi mismo reafirmo que el estado la
fomente, la inspeccione y la vigile, con el fin de garantizar
a la sociedad que dicho servicio se presta en la cantidad y
calidad necesaria. Esta nueva ley creo el sistema nacional
de acreditacion para garantizar a la sociedad que los
programas académicos vy las instituciones de educaciéon
superior acreditadas ofrecen el servicio publico de
educacioén con altos niveles de calidad; es decir, que estas
instituciones y estos programas son de excelencia.

En educacion, los procesos de aseguramiento de calidad
se orientaban al desarrollo de evaluaciones que se
limitaban al estudio de pruebas y exdmenes de
comprobacién de rendimiento de los estudiantes, pero
desde inicio de la década de los noventa la preocupacion
por la calidad de las IES se fradujo en procesos de
licenciamiento y acreditacién adoptando mecanismos
para medir la calidad desde modelos basados en pruebas
documentales y mecanismos de autorregulacion hasta el
modelo actual que parte del principio de autonomia
universitaria y estd fundamentado en una sélida cultura de
la autoevaluacion.



La necesidad de asegurar la calidad en la educacion
superior ha llevado a definirla desde el sistema nacional de
acreditacion como una sintesis de caracteristicas que
permiten reconocer un programa académico especifico o
una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre
la distancia relativa entre el modo como en esa institucion
0 en ese programa académico se presta dicho servicio y el
6ptimo que corresponde a su naturaleza. En ese sentido en
la medida en que el programa o la institucién se acerquen
al ideal de excelencia, se podrdn deducir los niveles de
calidad respetando su autonomia, con el firme propdsito
de dar cuenta a la sociedad y el estado de la calidad del
servicio educativo que se presta.

La Universidad Catdlica de Manizales como institucion
coherente y pertinente con las exigencias del mundo
actual y en especial con la formacién integral de todos sus
estudiantes, asume el sistema institucional de
aseguramiento de la calidad como un proceso de
mejoramiento con el propdsito de responder con sus
funciones sustantivas a la comunidad académica vy la
sociedad civil.



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA UCM

El aseguramiento de la calidad permea cada una de las
acciones de la UCM considerdndolo como el soporte
fundamental parainvolucrar el ideal de calidad tanto en la
cultura organizacional como en el desarrollo de todos sus
procesos. El SAC orienta el aseguramiento de la calidad en
la institucion desde sus funciones sustantivas siendo
coherentes con la responsabilidad institucional y la
pertinencia social, mediante el establecimiento de
parédmetros y estdndares de calidad  definidos
xpreviamente por el CNA.
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La universidad Catdlica de Manizales se acoge al sistema
nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior propuesto por el ministerio de educacién nacional
y a través del SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD - SAC - orienta la generacién de una
cultura de la evaluacion sistemdtica, con enfoque de
mejoramiento continuo para promover y gestionar perma-
nente la calidad de los programas y de la institucion.

COMPONENTES DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

COMPONENTE DE INFORMACION
eInformacién y estadisticas

Este componente se convierte en la fuente de informacion
institucional para  soportar los procesos de registro
calificado y autoevaluacion con fines de acreditacion.
Contiene datos y estadisticas institucionales consolidadas a
fravés de un boletin estadistico y cuadros maestros.

Asi mismo, contfiene los estudios de los programas
académicos y de la institucién basados en la informacién
de los sistemas del Ministerio de Educacién Nacional: OML,
Sistema Nacional de Instituciones de Educacién Superior
SNIES, sistemas para la prevencion y andlisis de la
desercion de la Educacién Superior SPADIES, SABER PRO.

COMPONENTE DE EVALUACION

*Registros calificados

Este componente contiene la informacién de apoyo al
proceso de verificacion para el funcionamiento vy
renovacion de programas académicos, se encuentran alli
los procedimientos para obtencion y renovacion del
registro calificado, los cuadros maestros con datos y
estadisticas  institucionales, las  plantilas  para  la



construccidon de documentos maestros y los cronogramas
institucionales para nuevas propuestas académicas
avalados por las instancias correspondientes y para
renovacion de registros de acuerdo a las fechas definidas
en el SACES.

 Acreditacion

Este componente contiene la informacién de apoyo al
proceso de garantia de calidad expresado en la de
Acreditacion de alta calidad, dentfro de este componente
se encuentran los requisitos y condiciones iniciales para
ingresar al sistema nacional de acreditacién, los
lineamientos y los procedimientos para acreditacion de
programas de pregrado y posgrado.

Asi mismo, contiene la estructura documental de la
autoevaluacién en la UCM con todos los instrumentos que
sustentan el desarrollo de las actividades de ponderacion
de factores y caracteristicas, encuestas de percepcion,
estructura del informe de autoevaluacién y los cuadros
maestros para acreditacién de programas, entre otros.

COMPONENTE DE FOMENTO

A fravés del componente de fomento la Universidad
Catdlica de Manizales gestiona el apoyo ante el ministerio
de educacién nacional y demds pares externos para
abordar el trabajo con el sistema de informacion y
utilizacion de nuevas tecnologias en procesos académicos
y de gestion.



LA AUTOEVALUACION EN LA UCM

*La evaluacién como fundamento del sistema institucional
de aseguramiento de la calidad

La implementacion de una metodologia propia para la
evaluacion de la calidad en la ejecucién de las funciones
sustantivas de los programas académicos de la Universidad
Catdlica de Manizales, se realizard mediante el sistema
institucional de  aseguramiento de la  calidad,
concibiéndolo como:

° UN Proceso progresivo,
e sistemdtico,

e organizado,

e integral,

e participativo y

e formativo

Que supone la concientizaciéon de la comunidad
académica para posibilitar procesos de mejoramiento
confinuo en busca de la excelencia.

¢Para qué sirve la autoevaluacion?

ePara identificar e intervenir oportunidades de mejora.
ePara fomentar la cultura de la calidad encaminados all
logro de la excelencia.

*Para el fortalecimiento académico e investigativo.

*Para mejorar las estrategias y los modelos de gestion.
ePara infegrar iniciativas de mejoramiento con el fin de
orientar de manera eficiente los recursos.



¢Cudl es mi tarea?

eParticipacion y Liderazgo.

eEspiritu critico, confrontaciéon argumentada, motivacion y
decisién.

 Alineacién de mi frabajo con el horizonte institucional.
*Mejora continua y compromiso con la excelencia.

¢Cudles son mis beneficios?

eConocimiento de la institucidon y un aporte a la reflexion
para el cumplimiento de objetivos comunes.

*Experiencia y aprendizaje para el mejoramiento continuo.
eImplementacién de procesos que contribuyen al logro de
la calidad y la optimizacion de mi trabajo.

¢ Alineacién de las acciones que se desarrollan dia a dia;
estardn conectadas ldgicamente, con sentido y formando
una cadena de valor agregado.
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