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1. Uso autorizado de la información
La información obtenida a través de la consulta y reporte en centrales de riesgo es utilizada únicamente para los siguientes fines:
· Como elemento de análisis para evaluar, constituir o mantener una relación contractual de cualquier naturaleza, así como para valorar los riesgos derivados de una relación contractual vigente. Esto incluye, de manera principal, el cálculo y análisis del riesgo crediticio del titular de la información.
· Como insumo para la elaboración de estudios de mercado, investigaciones comerciales o análisis estadísticos.
· Para adelantar trámites ante entidades públicas o privadas cuando dicha información resulte pertinente y necesaria para el cumplimiento del procedimiento correspondiente.
Está estrictamente prohibido el uso de la información consultada o reportada en centrales de riesgo para cualquier finalidad de índole laboral, incluyendo procesos de selección, evaluación, permanencia o desvinculación de personal. Esta información no podrá emplearse para valorar desempeño, confiabilidad laboral o cualquier otro criterio relacionado con relaciones de trabajo, dado que su propósito exclusivo es el análisis y gestión del riesgo crediticio.
2. Reporte de información negativa dentro de los 18 meses siguientes a la mora 
La Universidad reporta a las centrales de riesgo cualquier información negativa derivada del incumplimiento de obligaciones por parte del titular dentro de los dieciocho (18) meses siguientes a la fecha en que se configuró la mora. Para efectos de esta política, la mora se entiende configurada al día siguiente de la fecha de exigibilidad de la obligación, es decir, al día siguiente de la fecha de pago pactada. 
Cualquier reporte efectuado con posterioridad a dicho término constituye caducidad, por tanto, se encuentra expresamente prohibido. 
3. Reporte periódico y oportuno de novedades
Para cumplir con el deber de que la información reportada seaveraz, completa, exacta, actualizada y comprobable, la Universidad reporta de manera periódica y oportuna todas las novedades relacionadas con los datos previamente suministrados a los operadores de las centrales de riesgo. Esto incluye actualizaciones derivadas de pagos, acuerdos, modificaciones contractuales, cambios en el estado de la obligación o cualquier variación relevante.  

4. Rectificación de información incorrecta
La Universidad rectifica cualquier información incorrecta, incompleta o inexacta que haya sido reportada y comunica oportunamente la corrección al operador de la central de riesgo. Cuando se detecta una inconsistencia, ya sea por revisión interna o por solicitud del titular, la Universidad actualiza sus registros y remite la información ajustada para garantizar que el banco de datos de las centrales de riesgo refleje la realidad de manera precisa.  
La Universidad reporta al operador, como mínimo una vez al mes, las novedades acerca de los datos para que este los actualice en el menor tiempo posible.
5. Autorización del titular y conservación de evidencia
La Universidad solicita, obtiene y conserva evidencia de la autorización otorgada por los titulares cuando la ley exige consentimiento previo para el reporte de información a las centrales de riesgo. Para el efecto, de forma previa al reporte de obligaciones se hace una verificación de la existencia y conservación de dicha autorización. 
5.1. Supresión del reporte en caso de no contar con la debida autorización
Está expresamente prohibido el reporte de información a las centrales de riesgo cuando no exista autorización previa, válida y verificable por parte del titular. En el evento en que, por error o contingencia operativa, se llegare a realizar un reporte sin contar con la autorización requerida, la Universidad procederá a la supresión inmediata de dicho reporte ante el operador de la central de riesgo.
5.2. Certificación semestral de autorizaciones
La Universidad certifica semestralmente ante las centrales de riesgo que toda la información reportada cuenta con las autorizaciones exigidas por la ley.
6. Notificación previa
La Universidad únicamente procede al reporte de información negativa a las centrales de riesgo previa comunicación al titular de la información, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligación, así como controvertir aspectos relacionados con el monto adeudado, el valor de la cuota, la fecha de exigibilidad o cualquier otro elemento relevante. Esta comunicación previa constituye un requisito indispensable para garantizar el ejercicio del derecho al debido proceso en materia de información financiera y crediticia.  
En todo caso, el reporte únicamente podrá efectuarse una vez transcurridos veinte (20) días calendario contados desde la fecha de envío de la comunicación a la última dirección registrada por el titular en los archivos de la Universidad. Durante este periodo, el titular conserva el derecho a presentar solicitudes de rectificación o actualización de la información, y la Universidad deberá informar al operador de la central de riesgo que los datos se encuentran en discusión, de manera que se incluya la anotación correspondiente mientras se resuelve el trámite.
6.1.  Contenido mínimo de la notificación
· Identificación del deudor
· Condición del deudor (principal, solidario, avalista, fiador)
· Saldo pendiente
· Tiempo de mora
· Fecha de pago inicialmente acordada (fecha de exigibilidad)
6.2. Reporte de obligaciones cuyo valor sea igual o inferior al quince por ciento (15%) de un salario mínimo
En las obligaciones cuyo valor sea igual o inferior al quince por ciento (15%) de un salario mínimo legal mensual vigente, el reporte negativo solo podrá realizarse después de haberse efectuado al menos dos comunicaciones previas, enviadas en días diferentes, debiendo mediar entre la última comunicación y el reporte un plazo mínimo de veinte (20) días calendario. La Universidad conserva evidencia del envío de ambas comunicaciones como soporte del cumplimiento de esta política.
 6.3. Supresión del reporte en caso de no contar con la debida autorización
Está expresamente prohibido realizar el reporte de información a las centrales de riesgo sin haber cumplido previamente con el proceso de remisión de la notificación al titular, conforme a los plazos y condiciones establecidos en esta política.
En el evento en que, por error o contingencia operativa, se llegare a efectuar un reporte sin haber seguido el proceso de notificación descrito, la Universidad procederá a la supresión inmediata del reporte ante el operador de la central de riesgo. Una vez retirado, la Universidad cumplirá íntegramente con el proceso de notificación previa antes de considerar la realización de un nuevo reporte. 
6.4. Conservación de la notificación
La Universidad conserva de manera íntegra, organizada y verificable toda evidencia relacionada con las comunicaciones previas enviadas al titular antes de efectuar cualquier reporte de información negativa a las centrales de riesgo. Esta conservación incluye, entre otros, registros de envío, copias físicas o digitales de las comunicaciones, constancias de entrega, extractos que incorporen la notificación y cualquier otro medio que permita demostrar que la comunicación fue remitida conforme a los requisitos legales y a esta política interna.
7. Procedimiento de atención de consultas y reclamos.
7.1. Consultas
La Universidad garantiza a los titulares el derecho a conocer la información que sobre ellos reposa en sus bases de datos y la forma en que esta ha sido reportada a las centrales de riesgo. 
Las consultas se atienden de manera gratuita, clara y oportuna, conforme a los procedimientos establecidos en esta política, y se responden en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo, término que se podrá prorrogar por máximo cinco (5) días hábiles.
7.1.1. Consulta sobre la existencia de información en la base de datos
El titular puede solicitar conocer si su información personal o crediticia se encuentra registrada en las bases de datos administradas por la Universidad. En estos casos, la Universidad verifica la identidad del solicitante y proporciona una respuesta que indique si existe o no información asociada a su nombre o documento de identificación. 
La respuesta debe incluir como mínimo una descripción general del tipo de datos almacenados, sin interpretaciones ni valoraciones. En caso de que la consulta esté relacionada con conocer el estado de la obligación se deberá entregar como mínimo la siguiente información:
· Identificación del acreedor
· Identificación del deudor
· Calidad en la actúa el deudor (principal, solidario, avalista, fiador)
· Monto de la obligación o cuota vencida
· Tiempo de mora
· Fecha de pago inicialmente acordada
7.1.2. Consulta sobre historial crediticio o información reportada
El titular puede solicitar el detalle de la información crediticia que la Universidad ha reportado a las centrales de riesgo, incluyendo estados de obligaciones, fechas de exigibilidad, montos, novedades reportadas y cualquier otra información relevante. 
La Universidad debe entregar un historial claro y verificable, acompañado de los soportes que permitan comprender el origen y evolución de los datos. 
7.1.3. Reclamos por presunta suplantación o falsedad personal
Cuando el titular manifiesta ser víctima del delito de falsedad personal contemplado en el Código Penal, y le sea exigido el pago de obligaciones como resultado de la conducta punible de la que es víctima, la Universidad deberá: 
· Suspender de forma inmediata los cobros, intereses, gastos de cobranza, y demás cargos; así como, la prestación del bien o servicio adquirido fraudulentamente.
*Esta suspensión no puede condicionarse a denuncia previa ni a entrega de documentos adicionales.
· Cotejar, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes, los documentos utilizados paro adquirir lo obligación, con los documentos allegados por el titular en la petición, los cuales se tendrán como prueba sumario paro probar lo falsedad y sin la exigencia de ningún requisito adicional
· Solicitar lo modificación del dato negativo, récord (scoringsscore) y cualquier otro dato que refleje el comportamiento del titular de la información, en su lugar se incluirá la leyenda "Víctima de Falsedad Personal”.
· Comunicar a la persona suplantada, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes, que a partir de ese momento cuenta con veinte (20) días hábiles para interponer ante la Fiscalía General de la Nación la correspondiente denuncia por el delito de falsedad personal y conexos de los cuales ha sido víctima y allegar
* De no presentarse, dentro del plazo señalado en este artículo, la denuncia y los soportes y los demás documentos referidos en el inciso anterior, la Universidad podrá reanudar el cobro del bien o servicio incluyendo intereses y demás gastos desde el momento en que se había suspendido el cobro, así como efectuar el reporte ante los operadores de información financiera, y eliminar la leyenda "Víctima de Falsedad Personal”.
· Emitir un reporte a la DIAN en el que se informe de la posible suplantación para evitar perjuicios tributarios al titular.
· Adelantar una investigación interna para determinar si existió participación de colaboradores; si se encuentran indicios, se interpondrán las acciones disciplinarias, laborales y/o judiciales correspondientes. 
7.1.3.1. Entrega de documentos al titular
Previa solicitud del titular, la Universidad entregará copia de toda la información y documentos aportados para la aprobación del bien o servicio. La Universidad no podrá negarse a entregar esta información, en razón a que ésta constituye prueba sumaria.
7.1.3.2. Denuncia por parte de la Universidad
Si existen discrepancias entre los documentos utilizados para adquirir la obligación y los aportados por el titular, la Universidad deberá denunciar ante la Fiscalía General de la Nación el delito de estafa.
7.1.3.3. Duración de la suspensión del cobro
Una vez suspendido el cobro, la Universidad deberá esperar el pronunciamiento judicial que ponga fin a la actuación penal paro determinar si continúa con el cobro o no. Este pronunciamiento puede ser: (i) Archivo de la indagación; o, (ii) Decisión judicial civil o penal.
* De comprobarse por las autoridades judiciales la suplantación de identidad, la persona suplantada será exonerada y desvinculada de cualquier cobro y reporte negativo en las centrales de riesgo por parte de la Universidad.
* De encontrarse por las autoridades judiciales que no existió suplantación de identidad y que la persona que alegaba haber sido suplantada si fue quien adquirió el bien o servicio, la Universidad podrá reanudar el cobro del bien o servicio con todos los intereses y demás valores que se hubieren causado como si nunca se hubiera suspendido el cobro. En este caso, mientras el servicio estuvo suspendido a la espero de decisión judicial, no operará el término general de prescripción paro el cobro de las obligaciones, toda vez que, en este caso el término iniciará una vez quede en firme la decisión de la autoridad judicial que archive o culmine el proceso. 
* Cuando el proceso penal finalice con decisión de archivo por no haberse podido identificar al sujeto activo de la conducta, la Universidad deberá verificar que la Fiscalía General de la Nación haya indicado expresamente si efectivamente ocurrió la falsedad personal. En caso de que dicha precisión no conste de manera clara, la Universidad deberá solicitar formalmente esta información para proceder conforme a lo descrito en los puntos anteriores del procedimiento aplicable.
7.2. Reclamos
Los reclamos se presentan cuando el titular considera que la información reportada es incorrecta, incompleta, no autorizada, desactualizada o ha sido reportada sin cumplir los requisitos legales. La Universidad atiende los reclamos dentro de los plazos establecidos por la normativa y garantiza la suspensión temporal del reporte cuando corresponda.
Los reclamos se atienden de manera gratuita, clara y oportuna, conforme a los procedimientos establecidos en esta política, y se responden en un término máximo de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo, término que se podrá prorrogar por máximo ocho (8) días hábiles. 
7.3. Notificación a las Centrales de Riesgo
Una vez recibido un reclamo por parte del titular, la Universidad registra la solicitud y procede a informar dicha situación a las centrales de riesgo dentro de un plazo máximo de dos (2) días hábiles. Para ello, se incorpora en el registro individual del titular la leyenda “reclamo en trámite”, junto con la indicación de la naturaleza del reclamo presentado.
7.4. Consulta del Manual de Tratamiento de Datos Personales
Para la adecuada gestión de situaciones en las que el reclamo resulte incompleto, el funcionario que lo reciba no sea competente para resolverlo, o cuando existan requerimientos provenientes de entidades públicas o administrativas, es indispensable que el funcionario se remita al Manual de Tratamiento de Datos Personales, documento que establece el procedimiento aplicable en estos casos.  
8. Caducidad del reporte negativo
La Universidad aplica el principio de caducidad respecto del reporte de información negativa a las centrales de riesgo. En virtud de este principio, la información relacionada con obligaciones en mora solo puede permanecer registrada durante un periodo máximo de ocho (8) años, contados a partir del momento en que la obligación entró en mora. Transcurrido dicho plazo, la información se considera caducada y, en consecuencia, es retirada de manera definitiva del registro, sin excepción.
9. Uso y aplicación de las leyendas
Las leyendas son anotaciones obligatorias que deben incorporarse en los registros individuales de los titulares cuando se presentan determinadas situaciones relacionadas con el tratamiento, verificación o discusión de la información reportada a las centrales de riesgo.  Las leyendas deben incorporarse de forma inmediata al momento de la recepción de la solicitud.
9.1. Tipos de leyendas y temporalidad

· Reclamo en Trámite: Solicitud presentada por el titular o interesado debido a una solicitud de rectificación, actualización o supresión, que se encuentra en proceso de análisis y respuesta por parte de la entidad. 
· Tiempo de la leyenda:  Hasta que se resuelva el reclamo del titular, el cual se debe responder en máximo quince (15) días hábiles.
· Discusión Judicial: Situación en la que el reclamo está vinculado a un proceso judicial en curso, lo que implica que la resolución depende de una decisión judicial.
· Tiempo de la leyenda: Hasta que exista decisión definitiva de la autoridad judicial competente o de la SIC, o cuando caduque el reporte negativo.
· Víctima de Falsedad y/o Suplantación de Identidad: Caso en el que el titular reporta que su información fue utilizada de manera fraudulenta o que ha sido víctima de suplantación.
· Tiempo de la leyenda:  Hasta que exista decisión definitiva de la autoridad judicial competente o de la SIC, o cuando caduque el reporte negativo.
· Investigación en Trámite o Actuación Administrativa: Cuando existe un reclamo, reporte o situación que requiere verificación y análisis por parte de la Universidad, con el fin de determinar responsabilidades o aclarar hechos. Su finalidad es advertir que la situación aún no ha sido resuelta de manera definitiva y que los datos asociados permanecen bajo revisión. 
· Tiempo de la leyenda: Hasta que la Universidad concluya la investigación.

9.2. Precisiones sobre el uso de la leyenda “Víctima de Falsedad y/o Suplantación de Identidad”

En los casos, en los que el titular manifiesta ser víctima de falsedad personal, es importante señalar que, según el numeral 1.2.4 del Capítulo Primero del Título V de la Circular Única de la SIC, estas leyendas deben permanecer en el historial crediticio hasta que se presente alguna de las siguientes circunstancias:

· La Fuente solicite su eliminación, previa evaluación y pronunciamiento sobre la petición del titular.
· Exista una decisión definitiva de la autoridad judicial competente.
· La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) emita decisión sobre el caso.
· Caduque el reporte negativo correspondiente.

En ese sentido, se debe considerar lo siguiente:

· Caso en el que la Universidad comprueba la suplantación: Se debe generar la supresión del reporte.
· Caso en el que la Universidad determina que no hubo suplantación: Se elimina la leyenda y continúa el reporte.
· Caso en el que el titular acude a una autoridad judicial o a la SIC (antes o después de reclamar a la Universidad): La leyenda debe permanecer de forma indefinida hasta que la entidad resuelva y emita decisión, o hasta que caduque el reporte, lo que ocurra primero.

10. Permanencia de la información reportada en centrales de riesgo

La información reportada a las centrales de riesgo puede ser de carácter positivo o negativo, y cada tipo de dato tiene reglas específicas de permanencia en los bancos de datos administrados por los operadores de información. Esta política establece los criterios aplicables para garantizar que la información permanezca únicamente durante los términos autorizados por la ley y que su administración respete los principios de proporcionalidad, temporalidad y veracidad.
 
10.1. Permanencia de la información positiva

La información de carácter positivo, entendida como aquella que refleja el cumplimiento oportuno de obligaciones, la existencia de productos financieros activos sin mora o cualquier comportamiento favorable del titular, permanece de manera indefinida en los bancos de datos de las centrales de riesgo. Esta permanencia ilimitada permite construir un historial crediticio completo y confiable, que refleja adecuadamente el comportamiento del titular a lo largo del tiempo.
 
10.2. Permanencia de la información negativa

Los datos cuyo contenido haga referencia a situaciones de incumplimiento, tales como tiempo de mora, tipo de cobro, estado de cartera u otros indicadores de incumplimiento, se rigen por un término máximo de permanencia, una vez vencido este término, es retirado por las centrales de riesgo.
 
El término de permanencia de la información negativa es del doble del tiempo de mora, con un máximo de cuatro (4) años, contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o extinguida la obligación. Una vez cumplido este término, las centrales de riesgo deben retirar automáticamente la información negativa. Para garantizar el debido proceso, la Universidad actualiza oportunamente la información, especialmente la fecha de pago.
  
10.3. Términos especiales de permanencia 

La Universidad aplica los términos especiales de permanencia establecidos en la Ley 2157 de 2021, así:
 
· Extinción de obligaciones dentro de los 12 meses siguientes a la entrada en vigencia de la ley: Los titulares que extinguieron sus obligaciones dentro de este periodo permanecerán con la información negativa por un término máximo de seis (6) meses contados desde la fecha de pago. Cuando la mora sea inferior a seis meses, la información negativa permanecerá por el mismo tiempo de mora, contado desde la extinción de la obligación.
· Beneficio para Mipymes, sector turismo, pequeños productores agropecuarios y personas naturales independientes: Para estos titulares, si extinguieron sus obligaciones dentro de los doce (12) meses siguientes a la entrada en vigencia de la ley, se elimina el dato negativo.
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