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1. Objeto
Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023, a continuación, se presenta la Política de Gestión de Cobro y de Envío de Mensajes Publicitarios, que tiene como fin último establecer los lineamientos y procedimientos que regulan las gestiones de cobranza y los contactos comerciales o publicitarios con los clientes.
2. Canales Autorizados
Solo se podrá contactar al consumidor a través de los canales que este haya autorizado previamente (mensajería por aplicaciones web -chat, WhatsApp u otras-, SMS, redes sociales, teléfono fijo o móvil y correo electrónico). En las autorizaciones de tratamiento de datos personales se establece que estos canales se entienden aceptados con el consentimiento del titular. 
No obstante, si en cualquier momento se recibe una solicitud —formal o informal— en la que el cliente manifieste que no desea ser contactado por alguno de esos canales, deberá cesar de inmediato el uso de dicho canal para cualquier comunicación.
3. Horarios Permitidos
· Lunes a viernes: 7:00 a.m. – 7:00 p.m.
· Sábados: 8:00 a.m. – 3:00 p.m.
· No se permite contacto los domingos y festivos 
En caso de que el consumidor requiera ser contactado en horarios diferentes a los previamente establecidos, la persona que atienda la solicitud deberá informarle que debe remitir un derecho de petición debidamente firmado, en el cual manifieste expresamente su autorización para ser contactado en dichos horarios al correo electrónico: direxco@ucm.edu.co.
4. Frecuencia y Periodicidad
Una vez se establezca contacto directo con el cliente, es decir, cuando exista un acto de interlocución en el que el consumidor brinde una respuesta, no será permitido realizar nuevos contactos a través de diferentes canales dentro de la misma semana, ni efectuar más de un contacto en un mismo día.
5. Prohibiciones especiales
· Se encuentra restringido cualquier tipo de contacto a referencias personales ni a terceros que no tengan vínculo directo con la obligación. En este sentido, únicamente podrá establecerse contacto con avalistas, codeudores o deudores solidarios, siempre y cuando dicho contacto se realice bajo los mismos términos y condiciones establecidos en la presente política.
· La gestión de cobranza no debe efectuarse a través de visitas a domicilio o lugar de trabajo, salvo excepciones como microcréditos o créditos rurales, y solo si existe autorización expresa del deudor.
· Se debe evitar indagar sobre la razón del incumplimiento, sin embargo, el encargado del proceso de cobranzas está autorizado a ofrecer soluciones de pago.
6. Mensajes Comerciales y Publicitarios
· Las reglas dispuestas en los apartados anteriores aplican en igual medida a mensajes de tipo comercial o publicitario enviados por SMS, WhatsApp, correo o llamadas.
· Tras una transacción, no se puede obligar al consumidor a recibir publicidad no relacionada con su compra. 
· Cuando se trate de promociones para alimentar bases de datos, el consumidor deberá saberlo y aceptarlo de manera explícita, por lo cual, se deberá informar a través de un aviso.
· Se debe habilitar y disponer de un mecanismo ágil, sencillo y eficiente para cancelar en cualquier momento la recepción de mensajes y correos.
· De forma previa al envío de mensajes comerciales y publicitarios se debe hacer una validación previa al Registro de Números Excluidos (RNE) con el fin de determinar si el consumidor ha restringido alguno de los canales autorizados a través del formato de autorización de ley 2300 de 2023.
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