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	OBJETIVO
	Afianzamiento de vínculos con los graduados como un espacio para dinamizar procesos de comunicación y fidelización generando estrategias de participación y retroalimentación a los procesos institucionales. 


	LÍDER DE PROCESO
	Coordinador (a) Unidad de Graduados

	PERSONAL QUE PARTICIPA DEL PROCESO:
	Coordinador (a) Unidad de Graduados, Dirección de Planeación, Dirección Aseguramiento de la Calidad, decanos, Directores de Programa, Coordinador de Comunicación, usuarios externos.   


	PROVEEDOR/ PROCESO
	ENTRADA
	PROCEDIMIENTO
	SALIDA / REGISTROS
	CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

	1. Proveedor interno:  Unidad de graduados

2. Proveedor externo: Graduados UCM 


	1. Diligenciamiento de la encuesta por parte de los graduados UCM
2. Dashboard

3. Base de datos

	PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO Y AL IMPACTO DE LOS GRADUADOS
	1. Correos electrónicos y piezas publicitarias

2. Base de datos en Excel

3. Documento en Excel

4. Informes facultad y/o programas académicos

5. SIGA Actualizado 
	· Ministerio de Educación nacional 

· Dirección de Planeación
· Dirección de Aseguramiento de la Calidad
· Dirección de Extensión y Proyección Social

· Unidad de Graduados
· Facultades y Programas Académicos

	1. Proveedor externo: Observatorio Laboral para la Educación

2. Proveedor interno:

Estudiantes próximos a graduarse

Unidad de Graduados 
	1. Encuesta momento 0 del MEN
2. Acuerdo No.03 del Consejo de Rectoría junio de 2009
	PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE MOMENTO O DEL OBSERVATORIO LABORAL (MEN) Y FIRMA DEL PAZ Y SALVO
	1. Encuesta Momento 0

2. SIGA

3. Paz y Salvo

4. Informes 
	· Ministerio de Educación Nacional 

· Dirección de Planeación

· Dirección de Extensión y Proyección Social

· Unidad de Graduados
· Dirección de Aseguramiento de la Calidad

· Facultades y Programas Académicos 

	1. Proveedor Externo: Graduados UCM
2. Proveedor interno: Programas Académicos, Direcciones de Programa, Unidad de Graduados

	1. Términos de referencia de la convocatoria
2. Acuerdo No.08 del Consejo Superior 02 de noviembre de 2018

	PROCEDIMIENTO PARA LA DISTINCIÓN DE LA ORDEN “HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACIÓN DE LA SANTÍSIMA VIRGEN”
	1. Términos de referencia
2. SAIA

3. Correos electrónicos

4. GEG-F-6 Hoja de vida

5. Acuerdos

6. Agenda del evento

7. Fotografías
	· Unidad de Graduados
· Dirección de Planeación
· Dirección de Aseguramiento de la Calidad
· Dirección de Extensión y Proyección Social

· Facultades y programas académicos 

	1. Proveedor externo: Graduados UCM (Oferentes)
Empleadores
2. Proveedor interno:

Unidad de Graduados  
	1. Registro de oferentes

2. Registro de empleadores

3. Resolución 0225 de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo 
	PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE BOLSA DE EMPLEO UCM 
	1. Reportes plataforma SISE
2. Listado de Asistencia

3. Encuesta de satisfacción

4. Correos electrónicos

	· Dirección de Planeación.
· Dirección de Aseguramiento de la Calidad
· Dirección de Extensión y Proyección Social

· Programas Académicos de la UCM.

· CNA (Consejo Nacional de Acreditación).
· Servicio Público de Empleo

· Potenciales empleadores

	1. Proveedor externo: Establecimientos de comercio, Empresas  

2. Proveedor Interno:   Unidad de Graduados 
	1. Oportunidades de convenio o acuerdos comerciales
	PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE CONVENIOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS COMERCIALES
	1. Correo electrónico

2. Convenio

3. GEG-F-7 Acuerdo comercial firmado  
	· Unidad de Graduados
· Dirección de extensión y proyección social

· Comunidad UCM


	1. Proveedor Externo:  Graduados UCM

2. Proveedor interno: Unidad de Graduados
	1. Planificación del encuentro 
	PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ENCUENTROS DE GRADUADOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y A DISTANCIA
	1. Propuesta del encuentro

2. Propuesta económica

3. SAIA

4. Correo electrónico

5. Agenda del evento 
	· Unidad de Graduados
· Graduados UCM
· Dirección de Extensión y Proyección Social

· Programas Académicos

· Direcciones de programa 


	REQUISITOS

	CLIENTES
	LEGISLACIÓN VIGENTE
	LINEMIENTOS DE CALIDAD 
	ORGANIZACIÓN

	· Universidad Católica de Manizales

· Procesos y procedimientos de la UCM

· Ministerio de Educación Nacional

· Observatorio laboral para la Educación

· Servicio Público de Empleo  
	· Decreto 1330 de 2019
· Planes de Desarrollo locales y regionales 

· Plan Nacional de Educación 

· Sistema Universitario de Manizales 

· Departamento Nacional de Planeación- planes de desarrollo 

· Asociación Colombiana de Universidades ASCUN – agenda interna y política pública para la educación superior 
· Acuerdo Nº 02/2020. Actualiza el modelo de acreditación de alta calidad
· Resolución Número (0225) de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo
· Resolución No. 000204 de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Público de Empleo, 15 de abril de 2015
	· Ministerio de Educación

· Lineamientos de acreditación para programas de pregrado 
· Lineamientos de acreditación de alta calidad de programas de Maestría y Doctorado 

· AUIP (Asociación Universitaria Iberoamericana de Postgrado)
· FACTOR 4. EGRESADOS
· Característica 16. Seguimiento de los egresados.
· Característica 17. Impacto de los egresados en el medio social y académico.
· FACTOR 12. COMUNIDAD DE EGRESADOS 
· CARACTERÍSTICA 36. SEGUIMIENTO A EGRESADOS 
· CARACTERÍSTICA 37. EGRESADOS Y PROGRAMAS ACADÉMICOS
· CARACTERÍSTICA 38. RELACIÓN DE LOS EGRESADOS CON LA INSTITUCIÓN 
	· Estatuto general 

· Régimen organizacional 

· PEU 
· Plan de Desarrollo Institucional 
· Acuerdo No.05 del Consejo de Rectoría, 11 de diciembre de 2006

· Acuerdo No. 03 del Consejo de Rectoría, junio de 2009

· Acuerdo 041 del Consejo de Rectoría, 7 de octubre de 2014

· Acuerdo 071 del Consejo de Rectoría, 18 de diciembre de 2017

· Acuerdo No. 08 del Consejo Superior, 02 de noviembre de 2018

· Acuerdo No. 061 del Consejo de Rectoría, 30 de noviembre del 2021

· Acuerdo No. 063 del Consejo Académico, 17 de junio 2021


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Unidad de Graduados

	Dirección Aseguramiento de la Calidad 

Dirección de Planeación
	Rectoría
	Agosto de 2022


CONTROL DE CAMBIOS

	FECHA
	VERSIÓN
	ÍTEM
	MODIFICACIÓN

	Diciembre 2015
	1
	Todo el documento
	Creación del documento

	2019
	2
	Título del procedimiento
	Se elimina el procedimiento de Apreciación para el estudio de apreciación de empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la formación y el desempeño de los egresados por programa 

Cambia el nombre del procedimiento para la realización del estudio seguimiento al desempeño e impacto de los egresados

	Agosto 2022
	3
	Encabezado
	Se modifica el nombre de Proceso de Gestión de Egresados

	Agosto 2022
	3
	Objetivo

Líder del proceso
	Se modifica la palabra egresados

	Agosto 2022
	3
	Personal que participa del proceso
	Se elimina:

· Practicante Unidad de Egresado

· Monitor Unidad de Egresados

· Asesor estadístico

· Consejo Superior

· Sector productivo

Se agrega:

· Asistente Unidad de Graduados

· Dirección de Aseguramiento de la Calidad

	Agosto 2022
	3
	Procedimiento
	Se modifican los nombres de los procedimientos:

· PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DEL ESTUDIO 360° GRADOS
· PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DEL ESTUDIO SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO E IMPACTO DE LOS EGRESADOS
· PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO AL EGRESADO MERITORIO Y EGRESADOS DESTACADOS
· PROCEDIMIENTO PARA DIVULGACIÓN DE OFERTAS DE EMPLEO
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE CONVENIOS INSTITUCIONALES Y COMERCIALES
· PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ENCUENTROS DE EGRESADOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y A DISTANCIA

	Agosto 2022
	3
	Procedimiento
	Se elimina el procedimiento:

· PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN ACADÉMICA

	Agosto 2022
	3
	Entrada
	Se modifican las entradas de los procedimientos:

· PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO Y AL IMPACTO DE LOS GRADUADOS
· PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE MOMENTO O DEL OBSERVATORIO LABORAL (MEN) Y FIRMA DEL PAZ Y SALVO
· PROCEDIMIENTO PARA LA DISTINCIÓN DE LA ORDEN “HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACIÓN DE LA SANTÍSIMA VIRGEN”
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE BOLSA DE EMPLEO UCM
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE CONVENIOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS COMERCIALES
· PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ENCUENTROS DE GRADUADOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y A DISTANCIA

	Agosto 2022
	3
	Salida/Registros
	Se modifican las salidas/registros de los procedimientos:

· PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO Y AL IMPACTO DE LOS GRADUADOS
· PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE MOMENTO O DEL OBSERVATORIO LABORAL (MEN) Y FIRMA DEL PAZ Y SALVO
· PROCEDIMIENTO PARA LA DISTINCIÓN DE LA ORDEN “HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACIÓN DE LA SANTÍSIMA VIRGEN”
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE BOLSA DE EMPLEO UCM
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE CONVENIOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS COMERCIALES
· PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ENCUENTROS DE GRADUADOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y A DISTANCIA

	Agosto 2022
	3
	Proveedor/Proceso
	Se modifican los proveedores de los procedimientos:

· PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO Y AL IMPACTO DE LOS GRADUADOS
· PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE MOMENTO O DEL OBSERVATORIO LABORAL (MEN) Y FIRMA DEL PAZ Y SALVO
· PROCEDIMIENTO PARA LA DISTINCIÓN DE LA ORDEN “HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACIÓN DE LA SANTÍSIMA VIRGEN”
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE BOLSA DE EMPLEO UCM
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE CONVENIOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS COMERCIALES
· PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ENCUENTROS DE GRADUADOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y A DISTANCIA

	Agosto 2022
	3
	Clientes y partes interesadas
	Se modifican los clientes y partes interesadas de los procedimientos:

· PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO Y AL IMPACTO DE LOS GRADUADOS
· PROCEDIMIENTO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA DE MOMENTO O DEL OBSERVATORIO LABORAL (MEN) Y FIRMA DEL PAZ Y SALVO
· PROCEDIMIENTO PARA LA DISTINCIÓN DE LA ORDEN “HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACIÓN DE LA SANTÍSIMA VIRGEN”
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE BOLSA DE EMPLEO UCM
· PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE CONVENIOS INSTITUCIONALES Y ACUERDOS COMERCIALES
· PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ENCUENTROS DE GRADUADOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y A DISTANCIA

	Agosto 2022
	3
	Requisitos
	Se modifica toda la tabla
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