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	INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	Código
	EMC-F-4

	
	
	Versión
	1

	
	
	Página
	3 de 3



	Fecha:
	
	Hora:
	
	Lugar:
	

	Periodicidad
	Anual


	Participantes de la Revisión por la Dirección
	Asuntes:

	
	


	1. Análisis de Resultados de Auditoría Internas y Externas

	


	2. Análisis de Informe de Satisfacción de los Clientes

	


	3. Análisis del resultado de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones de los clientes

	


	4. Producto no conforme

	


	5. Análisis del cumplimiento de los objetivos de calidad

	


	6. Análisis de la implementación de la política de calidad

	


	7. Gestión Institucional del Riesgo 

	


	8. Relacionamiento con proveedores externos

	


	9. Estado de la acción correctiva y preventiva

	


	10. Cambios que afectan el sistema

	


	11. Recomendaciones alta dirección

	


	A partir del análisis realizado la Alta Dirección recomienda:

	Acciones estratégicas 
	Responsables
	Resultados

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Firman,

____________________________________


____________________________________

Rector







Elaboró

____________________________________


____________________________________

Representantes de la Dirección
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____________________________________

	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
	Rectoría 
	Consejo de Rectoría
	Enero de 2015 
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