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	OBJETIVO
	Afianzamiento de vínculos con los egresados como un espacio para dinamizar procesos de comunicación y fidelización generando estrategias de participación y retroalimentación a los procesos institucionales. 


	LÍDER DE PROCESO
	Coordinador (a) unidad de egresados

	PERSONAL QUE PARTICIPA DEL PROCESO:
	Coordinador (a) unidad de egresados, practicante unidad de egresados, monitor (a) unidad de egresados, dirección de planeación, decanos,  directores de programas académicos, asesor estadístico, coordinador de comunicación organizacional, consejo superior, usuarios externos, sector productivo.   


	PROVEEDOR/ PROCESO
	ENTRADA
	PROCEDIMIENTO
	SALIDA / REGISTROS
	CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

	1. Proveedor interno:  Proceso gestión de egresados 


	1. Instrumento de recolección de la información 


	PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DEL ESTUDIO 360° GRADOS
	1. Documento consolidado resultado del estudio

2. Actualización del sistema integrado de gestión académica actualizado 
	· Ministerio de Educación nacional 

· Dirección de planeación

· Dirección de extensión y proyección social

· Unidad de egresados 

· Procesos misionales (formación, docencia, investigación y proyección social)

· Procesos de direccionamiento institucional 

	1. Proveedor externo: Ministerio de educación nacional 
	2. Encuesta momento 0 del MEN
	PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DEL ESTUDIO SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO E IMPACTO DE LOS EGRESADOS
	1. Paz y salvo de estudiantes próximos a graduarse 

2. Documento consolidado resultado del estudio 
	· Ministerio de Educación nacional 

· Dirección de planeación

· Dirección de extensión y proyección social

· Unidad de egresados 

· Procesos misionales (formación, docencia, investigación y proyección social)

· Proceso de gestión de la infraestructura física 

· Proceso de gestión de la infraestructura tecnológica 

· Proceso de gestión de recursos educativos

· Proceso de gestión administrativa

· Proceso de direccionamiento institucional 

· Proceso de aseguramiento de la calidad

· Proceso de comunicación 

	Proveedor Externo: Egresado

Proveedor interno: 

Proceso de direccionamiento institucional

Proceso de formación científica humano cristiano 
	1. Hoja de vida de egresados 

2. Acta con criterios de selección 

3. Hoja de vida del postulado por facultad 


	PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO AL EGRESADO MERITORIO Y EGRESADOS DESTACADOS
	1. Acta

2. Acuerdo del consejo superior

3. Registro fotográfico
	· Proceso gestión de egresados 

· Universidad Católica de la Manizales.

· Dirección de Planeación

· Dirección de extensión y proyección social

· Facultades y programas académicos 

· CNA (Consejo Nacional de Acreditación).

	1. Proveedor interno: Estudiante de Último semestre, facultades, programas académicos, unidad de egresados.

2. Proveedor externo:  Egresados UCM 


	1. Información del estudiante 

2. Información del Egresado

3. Resultados de la encuesta momento 360° 
	PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN ACADÉMICA 
	1. Base de datos actualizada

2. Datos actualizados por el estudiante

3. Paz y salvo en línea (SIGA)

4. Registros actualizados en el sistema integrado de gestión académica
	· Proceso de gestión de la información académica  

· Dirección de Planeación

· Dirección de extensión y proyección social

· Secretaría general 

· Unidad de Egresados UCM Ministerio de Educación.

· CNA (Consejo Nacional de Acreditación).

	1. Proveedor externo: Egresado UCM

2. Proveedor interno:

Proceso de gestión financiera  
	1. Registro de la información personal y profesional de los egresados UCM en el portal web

2. Asignación presupuestal 
	PROCEDIMIENTO PARA DIVULGACIÓN DE OFERTAS DE EMPLEO 
	1. Reporte estadístico del comportamiento y  efectividad del portal de empleo 


	· Dirección de Planeación.

· Dirección de extensión y proyección social

· Programas Académicos de la UCM.

· Proceso de gestión egresado Ministerio de Educación Nacional.

· CNA (Consejo Nacional de Acreditación).

	1. Proveedor externo: sector productivo  

2. Proveedor Interno:   Servicios institucionales

Proceso de gestión administrativa 

Proceso de gestión financiera 

Proceso de gestión jurídica 
	1. Convenios 
	PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE  CONVENIOS INSTITUCIONALES Y COMERCIALES
	1. Acta de reunión 

2. Comunicación interna y externa 

3. Convenio firmado

4. Acta de inicio 

5. Reporte de uso de servicios según el convenio  
	· Proceso gestión de egresados 

· Dirección de Planeación

· Dirección de extensión y proyección social

· Unidad de Egresados.



	Proveedor Externo:  Egresados

Proveedor interno:

Proceso de gestión financiera 
	1. Información personal y profesional 

2. Asignación presupuestal 
	PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE ENCUENTROS DE EGRESADOS DE PROGRAMAS PRESENCIALES Y A DISTANCIA
	1. Actualización base de datos.

2. Listas de asistencia a encuentros 
	· Ministerio de educación

· CNA (Consejo nacional de Acreditación) 

· Proceso gestión egresados 

· Egresados

· Dirección de extensión y proyección social

· Procesos misionales (proceso de formación científica humano cristiana, docencia, investigación y proyección social) 


	REQUISITOS

	CLIENTES
	LEGISLACIÓN VIGENTE
	LINEMIENTOS DE CALIDAD 
	ORGANIZACIÓN

	· Egresados UCM

· Procesos y procedimientos de la UCM 

· Sector productivo

· Empleadores

· Usuarios Externos (expertos y académicos)

· MEN 

· Consejo nacional de acreditación 
	· Decreto 1295 del 2010, Congreso de la Republica 

· Departamento Nacional de Planeación- planes de desarrollo 
· Asociación Colombiana de Universidades ASCUN – agenda interna y política pública para la educación superior 
· Ley Habeas Data o Decreto 1377 del 2013
· Decreto 2450 del 2015: artículo primero numeral 13: programa de egresados

· Decreto 1075 del 2015 articulo 2.5.3.2.11.3, numeral 11


	· Ministerio de Educación

· Lineamientos de acreditación para programas de pregrado 
· Lineamientos de acreditación de alta calidad de programas de Maestría y Doctorado 

· AUIP (Asociación Universitaria Iberoamericana de Postgrado) 
· Factor 4: Procesos académicos y lineamientos curriculares

· Facto 8: Bienestar y ambiente institucional 

· Factor 9: impacto de los egresados en el medio 

· Característica 36: seguimiento de los  egresados 

· Característica 37: impacto de los egresados en el medio social y académico 
· Acreditación Institucional 

Factor 7: Factor pertinente e impacto social

Característica 19: Institución social 

Característica 20: Graduados e Institución 


	· Estatuto general 

· Régimen organizacional 
· Acuerdo 05 del 2004, Consejo Superior

· Acuerdo 03  del 2004, Consejo de Rectoría
· Acuerdo 06 del 2010, Consejo Superior

· Acuerdo 09 del 2007, Consejo Superior

· Acuerdo 04 del 2010, Consejo Superior 




	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Unidad de Egresados


	Dirección Aseguramiento de la Calidad 

Dirección de Planeación
	Rectoría
	Diciembre de 2015


CONTROL DE CAMBIOS

	ITEM
	MODIFICACIÓN

	
	Se elimina el procedimiento de Apreciación para el estudio de apreciación de empleadores y usuarios externos sobre la calidad de la formación y el desempeño de los egresados por programa 

Cambia el nombre del procedimiento para la realización del estudio seguimiento al desempeño e impacto de los egresados
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