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	OBJETIVO
	Fomentar la solidaridad en gratuidad con toda la Comunidad UCM  donde se beneficien las personas más vulnerables


	ALCANCE
	Desde programar la campaña hasta evaluar los resultados


	DEFINICIONES
	.


	PROCEDIMIENTO

	Nº
	PHVA
	ACTIVIDAD / DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	REGISTRO 

	1
	P
	Programar fecha de campaña de solidaridad 
	Coordinadora de Pastoral 
	Programación 

	2
	P
	Solicitar a la oficina de mercadeo, ventas y servicios y la publicación de las campaña
	Coordinadora de Pastoral 
	Solicitud a serví mercadeo 

	3
	P
	Dar a conocer a la comunidad universitaria la campaña de solidaridad 
	Coordinadora de Pastoral 
	Boletines, redes sociales, afiches y visitas a dependencias.

	4
	P
	Recolección de ayudas en las instalaciones de la UCM 
	Coordinadora de pastoral y equipo de apoyo 
	Registro fotográficos 

	5
	p
	Desarrollo de la obra social para la cual se hizo la campaña de solidaridad 
	Coordinadora de Pastoral y equipo de apoyo 
	Registro fotográfico 

	6
	P
	Evaluación de la campaña 
	Coordinadora de pastoral 
	Registro de evaluación 


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Líder de proceso
	Dirección de Aseguramiento de la Calidad 
	Rectoría
	Septiembre de 2014
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