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	OBJETIVO
	Acompañar el proyecto de vida de los integrantes de la comunidad universitaria y su formación integral, para la vivencia de los principios del Evangelio, el Carisma Congregacional, los Pilares y Valores Corporativos de la Universidad.


	LÍDER DE PROCESO
	Vicerrectoría de bienestar universitario y desarrollo humano cristiano  

	PERSONAL QUE PARTICIPA DEL PROCESO:
	Dirección de planeación, Rectoría, Vicerrectoría académica, Vicerrectoría administrativa y financiera, Vicerrectoría de bienestar universitario y desarrollo humano cristiano, líderes de proceso, líderes de áreas y dependencias académico administrativas de la Universidad Católica de Manizales.


	PROVEEDOR/ PROCESO
	ENTRADA
	PROCEDIMIENTO
	SALIDA / REGISTROS
	CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

	1. Proveedor externo: Ministerio de educación nacional

Consejo nacional de acreditación

Arquidiócesis de Manizales
Empleadores  

Sector productivo 

2. Proveedor interno: Estudiantes colaboradores, facultades, programas académicos, unidades académicas y administrativas 
	Políticas nacionales en educación superior

Sistema nacional de aseguramiento 

Lineamientos para la acreditación institucional 

Lineamientos para la acreditación de programas de pregrado y posgrado 

Planes de desarrollo 

Necesidades y expectativas de la sociedad en general


	Gestión del servicio Médico


	Registros que sustentan condiciones de habilitación: 
Infraestructura, capacitación en servicios médicos, comité de Calidad, consultas psicológicas, equipos de consultorio, inventarios, hojas de vida, manuales de mantenimiento
	· Ministerio de Educación nacional 

· Consejo Nacional de acreditación 

· Sociedad en general 

· Comunidad académica  

· Procesos estratégicos 

· Procesos misionales (formación, docencia, investigación y proyección social)

· Procesos de apoyo 
· Procesos de evaluación y control 
· Comunidad Académica 
· Profesores
· Estudiantes
· Egresados
· Empleadores
· Directivos
· Administrativos
· Hermanas de la caridad dominicas de la presentación de la santísima virgen 


	3. 
	
	Apoyo a la Permanencia 
	Caracterización de estudiantes UCM
Gestión de créditos educativos 

Realización de estudios de análisis y prevención de la deserción
	· 

	4. 
	
	Cultura 
	Exposiciones UCM

Festival de la canción UCM (FESTIVOZ)

Semilleros de Cultura
	· 

	5. 
	
	Deportes 
	Torneos Locales universitarios y empresariales 
Torneos Universitarios zonales y nacionales 

Torneos Internos para estudiantes y colaboradores 
	· 

	6. 
	
	Pastoral y Capellanía
	Convivencias 
Campañas de Solidaridad 

Grupo de pastoral 

Eucaristías a estudiantes y colaboradores 
	· 

	7. 
	
	Trabajo Social 
	Becas compensatorias
Encuentro de padres 

Visita domiciliaria
	· 


	REQUISITOS

	CLIENTES
	LEGISLACIÓN VIGENTE
	LINEMIENTOS DE CALIDAD 
	ORGANIZACIÓN

	· Comunidad académica 
· Procesos y procedimientos de la UCM 

· Sector productivo

· Empleadores

· MEN 

· CNA 
	· Políticas nacionales en educación superior

· Sistema nacional de aseguramiento 

· Departamento Nacional de Planeación- planes de desarrollo 
·  Asociación Colombiana de Universidades ASCUN – agenda interna y política pública para la educación superior
· PAMEC 
	· Ministerio de Educación

· Consejo nacional de acreditación 

· Lineamientos de acreditación para programas de pregrado 
· Factor 7: bienestar institucional. 

	· Estatuto general 

· Régimen organizacional 
· Política de direccionamiento institucional 
· Política institucional de aseguramiento de  calidad


	Elaboró
	Revisó
	Aprobó
	Fecha de vigencia

	Aseguramiento de Calidad

Líder de proceso
	Dirección de Planeación
	Rectoría
	Septiembre de 2014
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